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Problema de politica publica

Mas de 10 millones de nifios menores de cinco afios mueren cada afio en el mundo. Se estima que cerca de dos tercios de estas
muertes podrian evitarse usando tecnologias preventivas existentes, tales como vacunas, materiales tratados con insecticida,
suplementos vitaminicos, o cloracién del agua potable en el punto de uso. Una pregunta clave es como incrementar la
disponibilidad y adopcion de estas tecnologias. En especifico, ;Qué papel juegan los precios, las redes sociales y el marketing en
la adopcidn de este tipo de productos? Una propuesta comun para incrementar la adopcién en el corto plazo, es la de distribuir
esos productos esenciales para la salud de forma gratuita o subsidiada. La justificacién de la intervencion a través de subsidio es
evidente ya que genera externalidades positivas. Ademas, cuando la mayoria de la poblacién es pobre y tiene restricciones

crediticias, los subsidios pueden ser necesarios para asegurar el acceso a estas tecnologias.

Para productos como las vacunas, una sola adopcion es suficiente para lograr la erradicacion de la enfermedad - cada nifio s6lo
tiene que ser inmunizado una vez. Pero otros productos, tales como los kits de tratamiento de agua o los mosquiteros anti-
malaria, requieren la adopcién y uso continuo para poder generar el impacto esperado. Una pregunta clave es si las politicas
publicas para lograr la adopcion inmediata de este tipo de tecnologias aumentan o disminuyen su uso a largo plazo. A menudo se
argumenta que la distribuciéon gratuita o subsidiada puede generar un efecto de “dependencia”, en donde los beneficiarios se
anclan en el precio subsidiado y rehulsan a pagar por el producto una vez que el subsidio se retira. Ademas, si las personas no
hacen buen uso de los productos gratuitos, la informacién acerca de la calidad del producto se puede distorsionar en la

comunidad. En este contexto, los mensajes de marketing pueden ser importantes para incrementar la adopcion.

Contexto de la evaluacion
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En Kenia, la malaria es la responsable de una de cada cuatro muertes infantiles’, . Tiene un profundo impacto sobre el
crecimiento econdmico y la productividad, y casi 170 millones de dias de trabajo se pierden anualmente debido a esta
enfermedad?. Los mosquiteros tratados con insecticida (Insecticide-treated bed nets o ITNs,) se usan para prevenir la infeccion
de la malaria y se ha comprobado que son altamente efectivas en la reduccién de la anemia maternal y la mortalidad infantil,
tanto para los usuarios directos como para los usuarios indirectos, es decir no-usuarios rodeados de usuarios en su entorno
cotidiano. Se ha demostrado que las ITNs reducen la mortalidad infantil en un 18% y reducen la morbilidad de la poblacién en su
totalidad. A pesar de su comprobada eficacia, menos de la mitad de los Kenianos duermen bajo una ITN. Con un precio entre
US$5y US$7 por red, son inasequibles para la mayoria de las familias. Recientemente, una nueva generacién de ITNs fue
inventada: las ITN de larga duracion (long lasting insecticide treated bed nets o LLIN), que mantienen las propiedades del

insecticida durante toda su vida util (tipicamente 3 a 4 afios).

A man and woman assemble a bed net in rural Kenya.
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Detalles de la intervencion

A los hogares se les asigné aleatoriamente vales con distintos niveles de subsidio, entre 40 y 100%, para un LLIN. Los precios
finales que enfrentaban los hogares iban desde 0 hasta US$4,60. Los hogares tenian un plazo de tres meses para canjear sus
vales. Doce meses después de la distribucion del primer vale LLIN, los hogares recibieron un segundo vale, canjeable en la misma
tienda donde adquirieron el primer LLIN el afio anterior. Sin embargo, a diferencia del primer vale, todos los hogares enfrentaron
el mismo precio (US$2.30). Al comparar la tasa de adopcién de la segunda etapa, cuando la asignacién de precios fue uniforme,

los investigadores pueden probar si la exposicién a un mayor subsidio aumenta la disposicién a pagar por el mismo producto un



afio después.

Este estudio también evalué los efectos de dos intervenciones basadas en modelos de comportamiento derivados de la
psicologia: variar la manera en que se presentaban los beneficios del producto; y que los individuos hicieran un compromiso
verbal a comprar el producto. Al momento de recibir su primer vale, los hogares fueron expuestos aleatoriamente a mensajes de
marketing. La presentacion “basada en la salud” hizo hincapié en la morbilidad y la mortalidad producida por la malaria y que
podria ser evitada por el uso de redes. La presentaciéon “basada en las finanzas” hizo hincapié en las ganancias que los hogares
iban a tener (al evitar gastos médicos y la pérdida de ingresos diarios) si prevenian la malaria. Un tercer grupo no recibié ningun
mensaje de marketing. Finalmente, la mitad de los hogares fueron elegidos aleatoriamente y se les pidié que se comprometieran

verbalmente a comprar un ITN, y que sefialaran quién dormiria bajo éste una vez que lo hubiesen adquirido.

Resultados y lecciones de la politica publica

Sensibilidad al precio: La demanda por mosquiteros para prevenir la malaria en Kenia Occidental es relativamente sensible al
precio; un aumento en el precio de $0 a $1 lleva a que haya una caida de 35 puntos porcentuales en la adopcion. Un incremento
de $1 a $2 lleva a otra caida de 25 puntos porcentuales. A pesar de que los efectos de los precios son altos, la elasticidad-precio
observada en este caso es menor que la que se encontrd en otros estudios similares, posiblemente porque los hogares en este

experimento tuvieron 3 meses para canjear su vale, y por ende tiempo para ahorrar.

Efectos de difusidn: El acceso a un ITN gratuito o altamente subsidiado en el primer afio incrementé la disposicién de los hogares
para pagar por un segundo ITN. Este efecto positivo derivado de la experiencia, se transmiti6 al resto de la comunidad: los
hogares que enfrentaban un precio positivo estaban mas dispuestos a comprar un LLIN cuando la densidad de hogares

alrededor de ellos, que recibieron un LLIN gratuito o subsidiado, era mayor.

Efecto marketing: Ninguna de las dos opciones de mensaje (salud o finanzas) tuvo impacto sobre la adopcién de ITNs, y las
mujeres no muestran tener una elasticidad-precio diferente que los hombres. De la misma forma, el tratamiento de compromiso

verbal no tuvo impacto en el comportamiento real de inversion, a pesar de un 92% de acuerdo inicial para comprar un ITN.
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