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Aumentar las oportunidades laborales para mujeres y dar méas acceso a ellas llevé a una mayor inversién en la educacidon y

nutricion de las nifias, y retrasé el matrimonio y la maternidad entre las mujeres de la India rural.

Problema de politica publica

En varios paises en vias de desarrollo, las mujeres frecuentemente abandonan la escuela, se casan y comienzan a tener hijos a

temprana edad. En la India, casi la mitad de las mujeres que hoy estan en sus veintes se casaron antes de los 18 afios. Las nifias
tienden a abandonar la escuela antes que los varones y las mujeres tienen una menor probabilidad de trabajar por un salario o
fuera del hogar. Estos resultados indican un bajo progreso social y econémico de las mujeres y podria tener consecuencias en el

bienestar y la pobreza.

La disponibilidad de oportunidades laborales para las mujeres puede influenciar estos resultados. Los padres podrian no invertir
tanto en la educacién de sus hijas como en la de sus hijos si prevén menos oportunidades laborales para mujeres educadas que
para hombres. ;Cambiarian los padres la manera en cdmo invierten en sus hijas y cambiarian las aspiraciones de las mujeres
jovenes si supieran que hay nuevas y mejores oportunidades laborales disponibles? Si la gente sabe que existen trabajos mejor
asalariados para las mujeres, ;puede esto cambiar las decisiones de las mujeres jovenes respecto a continuar sus estudios y

entrar al mercado laboral?

Contexto de la evaluacion

En la Ultima década, la industria de externalizacion de procesos de negocios (como los centros de llamados) ha crecido
rapidamente en la India, creando un gran nimero de nuevas y bien remuneradas oportunidades de trabajo para gente joven que

puede hablar inglés y usar computadoras.

Las mujeres mantienen una parte relativamente grande de los empleos de EPN en la India (cerca de un 45 por ciento), lo cual es

alto en comparacion con su participacién en otras industrias. Los empleadores han manifestado preferir contratar a mujeres
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para estos trabajos por varios motivos, incluyendo el que la mujer interactia de una manera mas agradable con los clientes y
porque creen que las mujeres son mas confiables que los hombres. Los trabajos de EPN son también relativamente mejor
remunerados. En 2003, los salarios para personas sin experiencia oscilaron entre 5.000 y 10.000 rupias (entre $110y $220) por
mes, dos veces el salario promedio de los trabajadores con niveles similares de educacion fuera de esta industria. Sin embargo,
debido a que en el momento en que se realiz6 este estudio la industria era nueva en la India, pocas personas, especialmente

fuera de areas urbanas, conocian sobre estos empleos.

/

Mujeres jovenes en India rural (Foto por Rose Reis, Photoshare)

Detalles de la intervencion

From 2003 to 2006, J-PAL affiliate Robert Jensen conducted an evaluation to test the impact both of increasing awareness of these
jobs and of making it easier for qualified women to get them. He hired recruiters to visit villages where it was unlikely that people
had been aware of BPO job opportunities. In districts located approximately 50-150 km from Delhi (in the states of Haryana,
Punjab, Rajasthan, and Uttar Pradesh), 80 villages were randomly assigned to the treatment group, and another 80 villages were
randomly assigned to the comparison group. Eight BPO recruiters, all with at least two years of experience, were hired from Delhi,

and one recruiter was randomly assigned to visit each of the treatment villages.

The intervention



e Paid
recruiters
made one
prescheduled
half-day visit
in the
treatment
villages each
year for three
yearsina
row.

At each of

these three
visits, the
recruiters
held an
information
session
explaining the
types of BPO
jobs available
in the city,
compensation
levels,
necessary
qualifications,
and how to
apply. Only
women were
allowed to
attend.

The recruiters

left their
contact
information
and agreed to
provide free
job placement
assistance to
any qualified
women who
proactively
followed up

with them.



The study surveyed a random sample of 3,200 households across the treatment and comparison villages, before and after the
intervention. The surveys collected data on demographic and socioeconomic characteristics for the family members (e.g., age,
sex, weight, height, and education), and for the adults in the family, it also included questions on marital, fertility, and
employment histories. Self-reported data on school enroliment was verified by contacting the school the child attended. The
survey also tracked and gathered information on individuals who left home between the survey rounds, such as for work or

marriage.

Resultados y lecciones de la politica publica

Los servicios de reclutamiento ayudaron a encontrar trabajo.

Las mujeres de entre 18 y 24 afios en comunidades en tratamiento eran 4,6 puntos porcentuales mas probables de obtener un
empleo en el drea de EPN que sus pares en las comunidades de comparacién, y eran 2,4 puntos porcentuales mas probables de
trabajar por un salario fuera del hogar. Este efecto es significativo: s6lo un 28 por ciento de las mujeres dentro de este grupo

etario tenia la escolarizacion suficiente para calificar para estos empleos.

Las nifias tenian mas probabilidades de estar inscritas en la escuela.

Las nifias de entre 6 y 17 afios al final de la intervencion eran 5 puntos porcentuales mas probables de matricularse en la escuela
en las comunidades en tratamiento que en las de comparacion (Figura 3). Estas ganancias cerraron en cerca de un 60 por ciento

la brecha de género respecto a la matricula escolar medida antes de la intervencién.

La intervencidn resulté en un incremento del indice de la masa corporal (IMC) de las nifias en edad escolar, reflejando

mejores inversiones en nutricién y/o salud.

Los nifios en la muestra de evaluacién estaban bastante desnutridos, con un promedio muy bajo de IMC con respecto a normas
internacionales. El alza del IMC en las nifias del tratamiento fue substancial, cerrando por entre un 30y 40 por ciento la diferencia
entre el IMC de las nifias en la muestra y el de los residentes mas ricos de Delhi. Ninglin cambio en estos resultados se observo

entre los nifios varones en edad escolar pertenecientes a las comunidades en tratamiento.

Algunas mujeres jévenes invirtieron mas en aprender destrezas laborales.

En las comunidades tratadas, un 3,3 por ciento de las mujeres de entre 18 y 24 afios se inscribié al final de la intervencion en
institutos privados de capacitacién que ensefiaban varias asignaturas, como computacion e inglés (en relacién con el 0,5 por

ciento en las comunidades de comparacion).

Las aspiraciones profesionales de las jévenes cambiaron.

Las mujeres de entre 18 y 24 afios de las comunidades tratadas expresaron un mayor deseo de trabajar por un salario a lo largo
de sus vidas, inclusive cuando les preguntaban si trabajarian después del matrimonio y de tener hijos. Hubo un aumento

significativo de entre 10 y 13 puntos porcentuales en el deseo de trabajar durante tres o cuatro etapas de sus vidas.

Las mujeres jovenes retrasaron significativamente el matrimonio y la maternidad.

Las mujeres de las comunidades tratadas de entre 15y 21 afios (rango de edad mas frecuente para casarse y tener hijos en la
India rural) al inicio del estudio, eran entre un 5y 6 puntos porcentuales menos propensas de casarse o dar a luz durante los 3
afios de la intervencién (Figura 3). Este es un efecto grande en términos absolutos y en relacién al 29 por ciento de las mujeres
del grupo de comparacién que se mantuvieron solteras durante la intervencién. Aunque esta evaluacién no pudo comprobar el

impacto a largo plazo sobre la fertilidad, las mujeres en las comunidades en tratamiento expresaron el deseo de tener 0,35



menos hijos a lo largo de sus vidas respecto al grupo de comparacién.

Saber sobre mayores oportunidades laborales para mujeres puede cambiar substancialmente sus aspiraciones

profesionales y retrasar el matrimonio y la maternidad.

Mientras varios debates sobre el empoderamiento femenino enfatizan factores sociales y culturales, este estudio demuestra que
las oportunidades econémicas para las mujeres pueden reducir disparidades de género en relacién a la educacion y el empleo.
Aunque la intervencidon examinada en este estudio (visitas anuales de reclutadores) no cre6 nuevos trabajos, nos ayuda a
entender el proceso detras de la toma de decisiones dentro de la familia y el posible impacto de ganancias reales y prolongadas

en las oportunidades laborales para las mujeres.

Los padres estan dispuestos a invertir mas en sus hijas si anticipan mejores oportunidades laborales para éstas en el

futuro.

Al menos para algunas nifias, es la baja demanda laboral, mas que la pobreza o los altos costos de la educacion, lo que las
mantiene fuera de la escuela. En este estudio, algunos padres no invierten en sus hijas pues no ven un valor econémico en
hacerlo. Pero al presentarles evidencia clara sobre oportunidades laborales futuras, los padres mantienen por mas tiempo a sus

hijas en la escuela y hacen mayores inversiones en su alimentacion y/o salud.

De manera similar, una evaluacién en Bengala Occidental, India, encontré que al tener una mujer como lider del consejo del
pueblo aumenté significativamente las aspiraciones de los padres para sus hijas y las aspiraciones de las mismas jévenes
respecto a si mismas. La presencia de estas lideres femeninas también aumenté la matriculacién escolar y la tasa de
alfabetizacién de las nifias, lo cual eliminé la brecha de género en estos resultados. Para mas detalles, vea la publicacién de J-PAL

“Promoviendo el liderazgo femenino”.

Los resultados respecto a educacion, matrimonio y fertilidad de las mujeres pueden variar, inclusive en la ausencia de

intervenciones politicas.

Es probable que el rdpido crecimiento de los trabajos en sectores de servicios, tipico de las economias emergentes, continte

generando una mayor demanda por mujeres capacitadas y un correspondiente incremento en la participacién laboral femenina.

Lea la publicacién politica en espafiol.
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