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Las microfinanzas han generado entusiasmo mundial como una posible estrategia para ayudar a las personas en situacion de
pobreza a obtener los recursos necesarios para crear un negocio, recibir educacién adicional o realizar inversiones. Aunque gran
parte del foco de las microfinanzas ha sido el crédito, los servicios formales de ahorro también han tenido un impacto en las
vidas de las personas en situacion de pobreza. Los investigadores examinaron los efectos del acceso libre a una cuenta de ahorro
en el uso de la cuenta misma, la deuda, el consumo y el bienestar. El acceso facil a una cuenta de ahorro reduce la dependencia
de los participantes a los préstamos, los ayuda a gestionar las fluctuaciones en sus ingresos, y aumenta su bienestar

autodeclarado.

Problema de politica publica

Las microfinanzas han generado entusiasmo mundial como una posible estrategia para ayudar a las personas en situacion de
pobreza a obtener los recursos necesarios para crear un negocio, recibir educacién adicional o realizar inversiones. Aunque gran
parte del foco de las microfinanzas ha sido el crédito, los servicios formales de ahorro también han tenido un impacto en las

vidas de las personas en situacion de pobreza.

La habilidad para ahorrar puede permitirles a muchas personas mantener sus niveles de consumo al momento de enfrentar
fluctuaciones en sus ingresos o en sus gastos causados por problemas en los negocios o emergencias de salud, asi como también
puede permitirles hacer inversiones o gastos grandes. A pesar de estos beneficios potenciales, la evidencia demuestra que los
individuos pueden tener dificultades para ahorrar debido a la falta de acceso a cuentas de ahorro formales, y a problemas de
seguridad, autocontrol, y demandas de amigos o familiares. Ademas, debido a la estructura de tarifas de algunas cuentas de
ahorro, las personas pueden tener que pagar mas por mantener un saldo pequefio o hacer retiros frecuentes. Aunque es posible
que los ahorros ayuden a reducir la pobreza, hay poca evidencia de que éstos aumenten los ingresos, ayuden a los individuos a

lidiar con las fluctuaciones econémicas, o bien, mejoren su bienestar general.
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Contexto de la evaluacion

El Fondo Esperanza (FE) es una institucién de microfinanzas que proporciona microcréditos y apoyo a los emprendedores en
Chile. Por lo general, los miembros de FE son microemprendedores independientes (por ejemplo, vendedores callejeros o
vendedoras de cosméticos) que trabajan en el sector informal, y que usualmente sufren fluctuaciones en sus ingresos y gastos.
Cerca del 91 por ciento corresponde a mujeres, y la mayoria vive y trabaja en areas urbanas. Dado que el FE no puede legalmente

hacer entrega de cuentas de ahorros, se asocié con un importante banco comercial para ofrecer cuentas para esta investigacion.

Los individuos que participaron en este estudio tuvieron, en promedio, 10 afios de escolaridad, un tamafio de hogar de 4,3, y un
ingreso mensual de 80.000 CLP (US$160). El 32 por ciento de los participantes habia tenido una cuenta de ahorro antes del
estudio, con un saldo promedio de 63.000 CLP (cerca de US$126). El participante promedio tenia una deuda de 166.000 CLP
(cerca de US$332).
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Detalles de la intervencion

Los investigadores examinaron los efectos de proporcionar acceso libre a una cuenta de ahorro en el uso de la cuenta misma, el
consumo y el bienestar. Mas de 4.000 miembros del FE de 307 grupos fueron seleccionados de manera aleatoria para participar
en este estudio. A dos tercios de los grupos se les ofrecié la oportunidad de abrir una cuenta de ahorro gratuita, mientras que el
tercio restante sirvi6 como grupo de comparacién. En comparacién con otras cuentas de ahorro disponibles en ese entonces, las
cuentas que se ofrecieron dentro de este estudio no tenian costos de mantenimiento ni saldo minimo. El depdsito minimo para

abrir una cuenta era de 1.000 CLP (cerca de US$2), y los individuos podian hacer giros en cualquier momento.



Aunque el foco principal del estudio era medir el impacto de un mejor acceso a cuentas de ahorro, los investigadores asignaron
de manera aleatoria a la mitad de los grupos de tratamiento para que recibiesen apoyo de sus pares por medio de reuniones
grupales regulares, a fin de medir el efecto de la presion de los pares en su conducta de ahorro. Los individuos podian usar estas
reuniones de apoyo entre pares como una herramienta de compromiso para superar sus problemas de autocontrol.
Adicionalmente, a un pequefio nimero de grupos seleccionados de manera aleatoria se le ofrecié una tasa de interés real
preferencial de un 5 por ciento (las cuentas normales entregan 0,3 por ciento), para que sirviera como referencia para medir la

efectividad de los grupos de pares.

Resultados y lecciones de la politica publica

Un facil acceso a la cuenta de ahorro reduce la dependencia de los participantes a los préstamos, los ayuda a gestionar las

fluctuaciones en sus ingresos, y aumenta su bienestar autodeclarado.

Aperturay uso de cuenta: el 53 por ciento de los participantes abrié una cuenta, y el 39 por ciento deposité mas que el monto
minimo de apertura o hizo al menos un depésito posteriormente. Durante el transcurso de un afio, aquellos que utilizaron las
cuentas depositaron un promedio de 66.900 CLP (cerca de US$135), y tuvieron un saldo mensual promedio de cerca de 18.500
CLP (cerca de US$37).

Solicitud de préstamos, préstamo de dinero y consumo: el acceso a las cuentas de ahorro redujo la dependencia de los
participantes a solicitar préstamos a su familia, amigos y proveedores de servicios (por ejemplo, doctores, servicios publicos). El
indice de deuda con familia y amigos fue un 0,072 menor, lo que representa una reduccién de 36 por ciento en relacién con el
promedio del grupo de comparacion, con un 0,199. Los individuos tuvieron deudas con 0,057 categorias menos de proveedores
de servicio, lo que representa una reduccién de un 24 por ciento en relacién con el promedio del grupo de comparacién de 0,235.
Las cuentas de ahorro no tuvieron un impacto considerable en la solicitud de préstamos a contactos comerciales, ni
disminuyeron la probabilidad de que los participantes prestasen dinero a otros. El acceso a cuentas de ahorro ayudd a los
participantes a gestionar las fluctuaciones en los ingresos, y redujo el nUmero de veces que tuvieron que disminuir el consumo

de items tales como carne, transporte publico y gastos escolares debido a dificultades econdmicas en los tres meses previos.

Bienestar autodeclarado por los participantes: Al afio de recibir una cuenta de ahorro, los participantes en el grupo de
tratamiento tenian 0,11 desviaciones estdndar menos de ansiedad acerca de su futuro financiero que aquellos en el grupo de
comparacion, y calificaron su situacidon econémica general reciente como menos dificil que aquellos en el grupo de comparacion.
Las magnitudes de estas mejoras son grandes, y corresponden a mas de la mitad del cambio en el bienestar asociado con la

pérdida de trabajo o con una baja en los negocios.

Por lo general, la tasa de interés del 5 por ciento no afectd los ahorros de los participantes, mientras que las reuniones regulares

de grupo con pares aumentaron considerablemente el nimero de depdsitos, y casi duplicaron el saldo promedio en las cuentas.

Estos resultados sugieren que aumentar el acceso a las cuentas de ahorro puede ser una forma eficaz de mejorar el bienestar de
las personas en situacion de pobreza. Sin embargo, por lo general, los bancos privados no ofrecen la opcion de ahorrar pequeias
sumas, y presentan problemas administrativos, tales como requerimientos minimos de saldo y costos de mantencioén, lo que

hace que ahorrar sea costoso para las personas.
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