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¢Puede la entrega de informacién personalizada acerca de las repercusiones financieras del incremento de los aportes, la
formalizacién del empleo y el retraso de la edad de jubilacién ayudar a los titulares de cuentas de pensiones a tomar decisiones
mas informadas acerca de sus planes de jubilacidon? Los investigadores se asociaron con la entidad regulatoria a cargo de las
pensiones en Chile para evaluar de qué manera el proporcionar informacién personalizada sobre la jubilacién a los funcionarios
gubernamentales, mediante quioscos de autoservicio situados en las oficinas gubernamentales, incide en su conocimiento y
decisiones financieras sobre la participacion en el mercado laboral y la planificacién de la jubilacién. Los resultados preliminares
indican que la informacién personalizada aumenté el monto de las contribuciones voluntarias, pero que los impactos se

desvanecen en el tiempo.

Problema de politica publica

Los planes de ahorro de aportes definidos para la jubilacién, a través de los cuales los empleados cotizan una cantidad
obligatoria deducida directamente de sus salarios, son comunes en muchos paises en vias de desarrollo. Este tipo de esquemas
generalmente permite a los individuos complementar su plan mediante contribuciones voluntarias; sin embargo, estos podrian
carecer del conocimiento financiero necesario para determinar el monto de contribucién mas beneficioso; o bien, podrian no
conocer los efectos en los pagos de pensiones de no hacer suficientes contribuciones voluntarias, de trabajar en el sector
informal, o de efectuar una jubilacion anticipada. La informacion personalizada de ahorros para la jubilacion, adaptada a la
situacion financiera de cada individuo, puede ser una manera efectiva de aumentar el conocimiento e incitar a los trabajadores

de bajos ingresos a adquirir habitos que conduzcan a mayores pensiones.

Contexto de la evaluacién


https://www.povertyactionlab.org/person/lafortune
https://www.povertyactionlab.org/person/tessada
https://www.povertyactionlab.org/es/finanzas
https://www.povertyactionlab.org/es/sector/mercado-laboral
https://www.povertyactionlab.org/es/sector/proteccion-social
https://www.socialscienceregistry.org/trials/367
https://www.povertyactionlab.org/partners/superintendencia-de-pensiones-de-chile

Chile exige que los trabajadores formalmente aporten aproximadamente un 10% de sus ingresos tributables a una cuenta de
pensién. Sin embargo, las tasas de aporte son bajas: puede que las personas no tengan empleo formal, no hagan los aportes
correspondientes o dejen de aportar cuando se encuentren desempleados, o bien, que no aporten lo suficiente para tener una
jubilacion decente. Los individuos de escasos recursos, quienes constituyen el 65% de todos los titulares de cuentas de
pensiones, pueden ser los mas afectados por los bajos aportes. La falta de conocimiento financiero y los bajos niveles de
comprensién sobre el plan de pensiones también puede contribuir a resultados poco 6ptimos. Una encuesta de 2009 sefialé que

la mayoria de los miembros del sistema nacional de pensiones de Chile no sabia cémo calcular su pensién, y muchos que

afirmaban saber fueron incapaces de contestar preguntas acerca del tema.
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A participant uses a pension simulation kiosk installed in one of the Chile Atiende offices
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Detalles de la intervencion

Los investigadores trabajaron en conjunto con la Superintendencia de Pensiones (SdP) en Chile para evaluar el impacto de
entregar informacion personalizada de ahorro para el retiro para aportes de pensién de individuos de bajos recursos en edad de

trabajar.

La SdP instal6 quioscos de autoservicio en ocho oficinas gubernamentales de la Regién Metropolitana de Santiago. En los
quioscos, se solicité a los individuos que se identificaran con su huella dactilar y su nimero de identificacion nacional (RUT). Con
base en su RUT, cada individuo fue asignado aleatoriamente a uno de dos grupos: un grupo de comparacién que recibi6é
informacion genérica disponible publicamente sobre cémo mejorar sus ahorros para la jubilacién, y un grupo de tratamiento que

recibié una sesién en linea de simulacion personalizada que mostraba de qué manera el cambio de su nivel actual de



contribucién afectaria su saldo esperado de ahorro para la jubilacion. Los dos tipos de informacién se disefiaron para asegurar
que la intervencion aislara el impacto de la informacion personalizada, y no simplemente “empujara” el comportamiento de

ahorro al aumentar la prominencia de ahorrar para la jubilacién.

La simulacién personalizada utilizé6 una combinacion de la informacion financiera personal del usuario (tomada de una base de
datos del gobierno usando su RUT) y de informaciéon que los usuarios introdujeron directamente, tal como la edad de jubilacion y
los afios estimados de aporte al fondo de pensiones. Luego, de acuerdo con esta informacién, el simulador mostraba al usuario
una proyeccion de sus finanzas al jubilarse, y luego esto podian cambiar parametros para ver cémo su pago por pensién eventual

se veria afectado.

Usuarios de ambos grupos fueron encuestados en el quiosco en temas que incluyeron conocimiento financiero y de aportes al
fondo de pension. Ademas, los datos administrativos entregados por el gobierno permitieron a los investigadores medir los

impactos en la participacién de la fuerza laboral y en el comportamiento de ahorro hasta un afio después.

Resultados y lecciones de la politica publica

Los resultados preliminares indican que la informacién personalizada incrementd la cantidad promedio de contribuciones
voluntarias en 12 por ciento durante el afio posterior a la intervencidn, pero no impacto6 significativamente en la cantidad
promedio de contribuciones obligatorias, la probabilidad de inscribirse en el sistema de pensiones, ni en decisiones activas de
manejo de las pensiones en aquéllos que estaban inscritos. Los investigadores no encontraron pruebas de que el aumento en las
contribuciones voluntarias se produjera en detrimento de ahorros externos al plan de pensiones. Sin embargo, el impacto en la
cantidad de contribuciones voluntarias parece disiparse en el tiempo -fueron significativas sélo por los primeros ocho meses

posteriores a la intervencion, y fueron insuficientes para alterar significativamente futuras pensiones.

Los impactos variaron a través de distintos grupos. Por ejemplo, las mujeres aumentaron el ahorro voluntario mas que los
hombres. Ademas, los usuarios que anteriormente habian sobrestimado su pago de pensiones (es decir, aquellos a quienes el
simulador les informé que su pago seria menor de lo que esperaban) aumentaron sus aportes voluntarios, mientras que quienes
subestimaron sus pagos redujeron sus cotizaciones obligatorias. Esta variacién sugiere que la informacién personalizada
proporcionada en este estudio no actué como un simple impulso para cambiar la conducta de ahorro, sino que mas bien influy6
en las decisiones mediante un canal de informacién que aumenté la comprension del plan de pensionesy de las repercusiones

financieras de los aportes voluntarios, de la participacion en el mercado laboral, y la edad de jubilacion.
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