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El Covid-19 obligd a los gobiernos de todo el mundo a cerrar las escuelas durante un periodo prolongado, provocando pérdidas
masivas de aprendizaje y efectos psicologicos adversos para los y las estudiantes, especialmente los mas vulnerables y de
entornos socioecondémicos bajos. Las investigadoras disefiaron y evaluaron un programa de tutoria en linea gratuito impartido
por universitarios voluntarios para mitigar estos efectos. Descubrieron que el programa tuvo un resultado positivo en los

resultados de aprendizaje, las habilidades socioemocionales y el bienestar psicolégico.

Problema de politica publica

Mas de 190 paises cerraron escuelas durante el brote de Covid-19,1, llevando a pérdidas de aprendizaje masivas, menos tiempo
dedicado a recibir educacién llevando a pérdidas de aprendizaje masivas, menos tiempo dedicado a recibir educacién,z,

rendimiento mas bajo y peores puntajes en las pruebas.a, La pandemia también ha tenido efectos psicolégicos y sociales

adversos en nifios, nifias y adolescentes, lo que lleva a una mayor depresién y un menor desarrollo de habilidades

socioemocionales.4, 5, Quienes provienen de entornos de menores ingresos se vieron afectados de manera desproporcionada,

ya que a menudo tenian acceso limitado a la tecnologia, recibian menos apoyo de sus apoderados y sus escuelas ofrecian una
educacion remota de menor calidad. La combinacién de estos efectos puede tener consecuencias a largo plazo en el capital
humano de las cohortes afectadas por el cierre de escuelas, ya que dificulta el pleno desarrollo de las habilidades necesarias para

contribuir a una sociedad productiva y cohesionada.®
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Si bien muchos paises han tratado de mitigar las pérdidas de aprendizaje cambiando a la instruccién remota y utilizando
diferentes tipos de plataformas, la implementacion de estas herramientas ha variado sustancialmente—incluso dentro de un
mismo pais—y en gran medida en funcién de los niveles de ingresos. Las escuelas en areas mas ricas han mostrado una mayor
prevalencia de aprendizaje a través de la interaccién en vivo con los equipos docentes y la participacién en linea de los

estudiantes. 7, Los estudiantes de altos ingresos también tienden a tener acceso a mejores insumos para la educacion en el

hogar, incluyendo tecnologia, ayuda parental,s, y recursos de aprendizaje en Il'nea,9, 10, "o que exacerba las desigualdades

educativas.

Se han explorado numerosas vias para abordar estos desafios, incluyendo las tutorias, un tipo de programa que a menudo se

adopta para la educacién remedial. Aunque pueden tener distintas formas, las tutorias generalmente consisten en sesiones de

instruccion complementarias individuales o en grupos pequefios destinadas a mejorar el rendimiento académico.“, La

evidencia existente'? existente ha sefialado que la tutoria es una estrategia eficaz para abordar las pérdidas de aprendizaje y
ayudar a los estudiantes a ponerse al dia, lo que ha llevado en ciertos contextos a grandes mejoras en el aprendizaje de forma
consistente. Sin embargo, existe poca evidencia sobre si un modelo en que las tutorias se ofrecen remotamente, algo que se hizo

esencial durante la pandemia, podria lograr resultados similares.

Contexto de la evaluacion

En 2020, las escuelas italianas estuvieron cerradas desde principios de marzo hasta el verano, mas de un tercio del afio escolar.
Para facilitar la implementacion de la ensefianza remota, el gobierno destin6 85 millones de euros para prestar tabletas a los
estudiantes, mejorar la conexion a Internet y las plataformas en linea de las escuelas y ofrecer capacitacién digital a los docentes.
Sin embargo, no todos los estudiantes recibieron el apoyo necesario a tiempo debido a demoras burocraticas. Ademas, la
respuesta de los docentes a la ensefianza remota varié mucho, y algunos tardaron mas en adaptarse, ya que antes de la
pandemia, menos del 50 por ciento de los docentes habia usado herramientas digitales en sus clases diarias. Para junio de 2020,
mas del 96 por ciento de los maestros de la muestra brindaban clases en linea en vivo, el 85 por ciento también brindaba

aproximadamente una hora de contenido grabado por semana y casi todos asignaban tareas para el hogar cada semana.

En respuesta a la crisis educativa, las investigadoras se asociaron con expertos pedagdgicos para disefiar e implementar
rapidamente un innovador programa de tutoria en linea: TOP ("Proyecto de tutoria en linea"). El programa se dirigi6 a estudiantes
de secundaria (grados 6 a 8) de entornos desfavorecidos en términos de estatus socioeconémico, barreras linglisticas o
dificultades de aprendizaje, quienes fueron identificados por los directores de las escuelas entre los rezagados durante el
aprendizaje a distancia. El 32 por ciento de los estudiantes seleccionados tenian necesidades educativas especiales, el 22 por
ciento eran inmigrantes y el 81 por ciento necesitaba ayuda en mas de una materia. La mayoria de los tutores eran mujeres (70
por ciento), nacidas en Italia (98 por ciento), motivadas por el deseo de ayudar a otros cuando postularon a TOP (83 por ciento),
tenian experiencia previa en voluntariados (83 por ciento) y estaban siguiendo una carrera en el area STEM (34 por ciento) o en

economia/comercio (28 por ciento).
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Detalles de la intervencion

Researchers conducted a randomized evaluation to assess the impact of TOP on students’ learning outcomes, socio-emotional
skills, aspirations, and psychological well-being. Shortly after the announcement of schools’ closure, researchers contacted all
middle school principals in Italy asking them to identify up to three students per class who might benefit from additional support
during the months of remote learning and ensure they had internet connection and a computer or tablet. Los investigadores
realizaron una evaluacién aleatorizada para medir el impacto de TOP en los resultados de aprendizaje, las habilidades
socioemocionales, las aspiraciones y el bienestar psicolégico de quienes participaron en las tutorias. Poco después del anuncio
del cierre de las escuelas, las contactaron a todos los directores de escuelas intermedias en Italia y les pidieron hasta tres
estudiantes por clase que podrian beneficiarse de apoyo adicional durante los meses de aprendizaje remoto y se aseguraron de
que tuvieran conexion a Internet y una computadora o tableta. Mientras tanto, reclutaron tutores voluntarios entre los
estudiantes matriculados en programas de pregrado y posgrado en tres grandes universidades de Milan. Luego, invitaron a los
estudiantes identificados y a sus apoderados a participar en el programa gratuito. Un total de 1.059 estudiantes de 76 escuelas
intermedias de todo el pais solicitaron participar en el programa; las investigadoras asignaron aleatoriamente un tutor a 530 de
ellos, y los 529 estudiantes restantes sirvieron como grupo de comparacién. Las investigadoras procesaron las solicitudes de
forma continua para garantizar que los estudiantes pudieran comenzar lo antes posible. La tutoria se ofreci6 completamente en
linea y consisti6 en ayuda con las tareas asignadas por los maestros de la escuela en tres materias: matematicas, italiano e inglés.
Las actividades de tutoria comenzaron en abril de 2020 y tuvieron una duracién de cinco semanas, hasta el final del afio escolar
en junio.

La capacitacion de tutores fue el componente mas costoso del programa y limité el nUmero de tutores reclutados a 530, aunque

habian postulado cerca de 2.000 voluntarios. Los tutores recibieron un médulo de autoformacién en linea, reuniones grupales



periddicas y sesiones individuales a pedido con educadores expertos. La mayoria de los estudiantes recibieron tres horas de
tutoria por semana y un subconjunto de aquellos que necesitaban ayuda en mas de una materia fueron seleccionados

aleatoriamente para recibir seis horas por semana.

Para medir el impacto del programa, las investigadoras administraron a los estudiantes una prueba estandarizada (muy similar
en formato a la prueba que se aplica a nivel nacional, pero mas corta) y realizaron encuestas a apoderados, estudiantes, tutores y
docentes para medir el rendimiento académico, aspiraciones, condiciones socioeconémicas de los estudiantes estandarizados.
habilidades emocionales y bienestar psicol6gico. Ademas, las encuestas permitieron a las investigadoras medir el impacto del
programa en la capacidad de los tutores para empatizar con los estudiantes y las opiniones sobre el papel del trabajo duro y el
esfuerzo para lograr el éxito en la vida. Las investigadoras recopilaron datos en abril, antes de que comenzara la tutoria, y en

junio.

Resultados y lecciones de la politica publica

En general, las investigadoras encontraron que el programa de tutoria en linea mejoré el rendimiento académico, las habilidades

socioemocionales y el bienestar psicolégico de los estudiantes.

Esfuerzo, asistencia y comportamiento de los estudiantes: los estudiantes inscritos en TOP se esforzaron mas en sus tareas en
comparacion con sus pares, segin informes de estudiantes, apoderados y maestros. Ademas, los docentes informaron que los
estudiantes en TOP tenian 9,4 puntos porcentuales mas de probabilidad de asistir a clase con regularidad, un aumento del 16 por
ciento con respecto al grupo de comparacion. Los estudiantes en TOP también tenian 8,1 puntos porcentuales (o 10 por ciento)
menos probabilidades que sus compafieros de reportar dificultades para seguir las clases en linea y usar la plataforma en linea
de su escuela. Adicionalmente, los estudiantes en TOP se comportaron mejor durante el horario escolar, siendo la fraccion de
estudiantes para los cuales los maestros reportaron problemas de comportamiento 6,4 puntos porcentuales mas bajos en
relacién con el grupo de comparacién, donde se reportaron problemas de comportamiento para 83 estudiantes. Finalmente, los
estudiantes en TOP tenian 4,9 puntos porcentuales mas de probabilidades de disfrutar las materias de matematicas, literatura o

inglés en relacién con los estudiantes de comparacion (entre los cuales solo el 28 por ciento informé disfrutar de las materias).

Desempefio académico: para los estudiantes en TOP, los puntajes de las pruebas estandarizadas mejoraron en 0,26 desviaciones
estandar en relacién con el grupo de comparacion. Los estudiantes que habian participado en las sesiones de tutoria
respondieron mas preguntas correctamente, un aumento del 9 por ciento en relacién con un promedio del 53 por ciento correcto
en el grupo de comparacion. Los efectos son particularmente fuertes para las matematicas, materia en la que la mayoria de los
estudiantes recibieron tutoria. Las evaluaciones de los maestros sobre el aprendizaje general también mejoraron para los

estudiantes en TOP en comparacién con sus compafieros en 0,18 desviaciones estandar.

Aspiraciones, habilidades socioemocionales y bienestar psicoldgico: el programa no tuvo impacto en las aspiraciones de los
estudiantes ni de los apoderados. Los estudiantes en TOP informaron una mayor creencia en su capacidad para controlar el
resultado de los eventos en sus vidas (0,19 desviaciones estandar), menos sintomas de depresién (en 0,16 desviaciones estandar)
y los apoderados informaron niveles mas altos de felicidad para sus hijos (en 0,16 desviaciones estandar), en relacion con el

grupo de comparacion.

Efectos diferentes segtin las caracteristicas de los estudiantes: los estudiantes de entornos socioeconémicos mas bajos, cuyos
apoderados trabajaban fuera del hogar, vieron una mayor mejora en los resultados de aprendizaje. Ademas, los estudiantes con
necesidades educativas especiales parecian beneficiarse mas del programa y vieron cémo su rendimiento aumentaba mas de 0,5
desviaciones estandar. Esto se debe potencialmente a que este es un grupo que podria haber tenido mas dificultades con los
meétodos y materiales de aprendizaje que las escuelas proporcionaron durante el aprendizaje a distancia. Ademas, la mejora en el

bienestar estuvo impulsada completamente por los estudiantes inmigrantes, para quienes el efecto fue un aumento de 0,77



desviaciones estandar. Las investigadoras hipotetizaron que este grupo podria tener una red de amistades menos densay, por lo
tanto, se sintié mas aislado durante el encierro y se beneficié de la interaccion regular con un tutor. En cuanto al empleo de los
apoderados, tener un tutor mejoroé el rendimiento de los estudiantes significativamente mas para los estudiantes con

apoderados dedicados a labores que requieren menores cualificaciones.

Impacto en los tutores: se encontrd que participar en TOP aumentdé la empatia de los tutores en 3,4 puntos porcentuales, 0,27
desviaciones estandar de aumento en comparacién con los voluntarios a los que no se les asigné un estudiante para supervisar.
No se encontrd ningun efecto significativo en las percepciones de los tutores sobre el papel del trabajo duro para lograr el éxito

en la vida.
Actualmente, las investigadoras estan testeando TOP en la Republica Dominicana y estan teniendo conversaciones con varios

otros paises de América Latina para expandir el programa en el otofio de 2021. En Italia, el programa se ampliara a 3.000 nifios

durante el afio escolar 2021-22 como parte de una alianza mas amplia con el Ministerio de Educacion.
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