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Problema de politica publica

La transparencia es valiosa para los gobiernos democraticos, ya que entrega a los ciudadanos, que poseen un mejor
entendimiento de sus propias necesidades y preferencias, informacién respecto de como estan trabajando los funcionarios de
gobierno, para satisfacer dichas necesidades. Los ciudadanos usan esta informacién para recompensar a los incumbentes con
mejor rendimiento, presionar a sus legisladores, promover una asignacién de los bienes en forma mas eficiente y reducir las
oportunidades de corrupcién. Sin embargo, obtener informacién respecto de las responsabilidades y obligaciones de sus
funcionarios electos, no es facil. Posiblemente, debido a la falta de dicha informacion, la politica en muchos paises en desarrollo y

particularmente en areas rurales, a menudo se basa en lazos religiosos o de castas mas que en el desempefio de los politicos.

Contexto de la evaluacion

Uttar Pradesh (UP) es el estado mas poblado de India y también uno de los mas pobres. Mas del 80% de la poblaciéon de UP es
hindu por religién. La politica étnica en UP, como en gran parte de la India, estda muy cercanamente relacionada con el sistema de
castas hindu. Histéricamente, el sistema de castas ha dividido la sociedad hindd en un conjunto mas rigido, menos
jerarquicamente ordenado de grupos endogamicos. Los grupos que se encuentran mas abajo en la jerarquia, que se agrupan por
el sistema politico actual en dos amplios grupos llamados Castas Programadas (Scheduled Castes o SC) y Otras Castas Atrasadas
(Other Backward Castes o OBC) y forman mayoria en la poblacién, han sido explicitamente discriminados en términos de acceso
ala educaciény a otros servicios publicos. Sin embargo, en afios mas recientes el sentido de jerarquia se ha ido derribando y las
castas mas bajas son mas propensas a verse a si mismas s6lo como otro grupo étnico, a menudo exigiendo resarcimientos por

discriminaciones pasadas.
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Tanto la politica étnica como la corrupcién politica, son vistas como caracteristicas del escenario politico de UP. Ademas, una

fraccion significativa de legisladores enfrenta cargos criminales, complicando ain mas las decisiones de los votantes.
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Detalles de la intervencion

Los investigadores, junto con una ONG local, evaluaron las multiples campafias de educacién para los votantes antes de las
elecciones (pre-election voter education campaigns o PEVAC). Una primera campafia (conducida con Sarathi) en Uttar Pradesh,
durante la eleccién de 2007, analizé cémo responderian los votantes, en areas rurales, a los mensajes que les instaban a no votar

por lineas de casta sino por el desarrollo. Esta campafia se realizd en las aldeas usando titeres y afiches.

Satark Nagrik Sangathan (SNS), una ONG basada en Delhi y que promueve la transparencia y una buena gobernabilidad,
implementé una segunda campafia durante la eleccién de 2008 en Delhi. En esa campafia, SNS gener6 “tarjetas de reporte” para
cada uno de los 70 Miembros de la Asamblea Legislativa (MLA) en Delhiy las publicé en el periédico Hindustan, el cual se
entregaba (gratis) a los habitantes de las poblaciones marginales, en una muestra aleatoria de los lugares de votacién. La tarjeta
inclufa informacién sobre la asistencia de los candidatos a las sesiones legislativas, cudntas preguntas eran hechas, su trabajo en
los comités y como administraban sus fondos de desarrollo de la MLA. Las tarjetas de reporte también incluian informacion

respecto de la educacion, antecedentes penales y tenencia de activos de los candidatos.

Resultados y lecciones de la politica publica



Campafia 2007 en Uttar Pradesh: En la zona rural de UP, el mensaje que decia que las personas no debieran simplemente votar
segun las lineas de castas, cambi6 de manera significativa la conducta de los votantes. Primero, aumentd la participaciéon de los
votantes. Ademas, los datos recolectados por el Centro para el Estudio de las Sociedades en Desarrollo, demostraron que la
probabilidad que un individuo votara por el partido que representaba su casta descendia de 57% a 52%, en aldeas donde se
implementé esta campafia. Finalmente, esta reduccidn en la votacion basada en castas, también fue acompafiada de una

reduccion en la participacion de votos de candidatos que enfrentaban cargos penales atroces.
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