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Problema de politica publica

El microcrédito es a menudo ofrecido en conjunto con servicios de educacién al cliente, para proporcionar capacitacién a los
clientes a través de la infraestructura existente. Karlan y Valdivia (2008) descubrieron que la capacitacion empresarial para
clientes de micro-financiamiento mejoré el conocimiento comercial, las practicas e ingresos para los beneficiarios y aumenté el
reembolso y las tasas de retencién de clientes para la institucién. La alfabetizacién financiera es otro tema educativo que puede
ser efectivo en mejorar las condiciones econdmicas de los clientes y las condiciones financieras para los que otorgan el crédito. Al
ofrecer capacitacion financiera con crédito, las instituciones micro-financieras pueden ayudar a los clientes a manejar mejor el
pago de su crédito y a eliminar la deuda. Ademas de utilizar la infraestructura de crédito existente para proporcionar
capacitacion, las instituciones micro-financieras pueden minimizar los costos educativos del modelo utilizando tecnologias de

comunicacién e informacion (ICT) tales como radio y television para llegar a grandes audiencias.

Contexto de la evaluacion

Arariwa es una ONG con base en Cusco, Perd que sirve a la mayor parte del Norte de Peru. Arariwa ofrece capacitaciones de
auto-sustentacién, desarrollo de destrezas técnicas, y productos de micro-financiamiento a clientes en estas areas. Para ofrecer
micro-financiamiento, Arariwa establece bancos comunitarios que ofrecen ahorros grupales, préstamos y programas educativos.
En un esfuerzo por mejorar el éxito del cliente, Arariwa esta utilizando su infraestructura existente para proporcionar educacién

financiera.
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Detalles de la intervencién

Se asignd aleatoriamente un total de 666 bancos comunales a un grupo de tratamiento que recibia un médulo en educacién
financiera y a un grupo de comparacién que recibia educacién sobre otras materias tales como salud y auto-estima.

El programa de alfabetizacidn financiera consisti6 en sesiones de nueve meses de capacitacién utilizando ambos componentes,
radio y video, para difundir las lecciones. Las sesiones realizadas durante las reuniones mensuales del banco, estuvieron basadas
en una malla curricular adaptada de los médulos de capacitacién de Freedom from Hunger (FFH), y también usaron videos cortos
(5-7 minutos de duracion), actividades y momentos de reflexion para reforzar los conceptos claves. Las sesiones de capacitacion
duraron 45 minutos y cubrieron los siguientes temas: creando metas financieras y planes de ahorro, inversién en negocios,
calculando pagos de crédito y evitando el incumplimiento. Después de las reuniones, se les pidi6 a los participantes que
escucharan un programa de radio de 25 minutos para reforzar el contenido de la capacitacién y que completaran un set de
preguntas de tarea para la casa. El programa de radio fue transmitido cuatro veces al mes y se presentaron testimonios de éxito

de clientes de Arariwa.

Resultados y lecciones de la politica publica

Los bajos niveles de implementacién condujeron a la interrupciéon de la evaluacién. Después de 11 meses, solo un uno por ciento
de los bancos comunitarios en el grupo de tratamiento habia completado el programa de capacitacion. Los problemas
enfrentados por el implementador incluian: Bajos niveles de asistencia a las sesiones de capacitacion, morosidad entre los
clientes que requirieron que los agentes de préstamo se centraran en la mayoria de las reuniones en recaudar los pagos y la falta

de preparacién de los oficiales de crédito antes de ensefiar el nuevo material. Las Tecnologias de Informacion y comunicacién



usadas como complemento para la capacitacién, presentaron un entendimiento y uso muy limitados. El componente de video
resulté a menudo dificil de transmitir debido a los desafios de obtener aparatos de television y DVDs en las comunidades rurales
y como resultado el banco promedio sélo capacité con DVD una sola vez. Menos del siete por ciento de los miembros en el grupo

de tratamiento escucharon regularmente el programa de radio, a pesar del conjunto de incentivos relacionados al programa.
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