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Aux Etats-Unis et au Canada, la mise en ceuvre de programmes relativement peu colteux visant & simplifier le processus de

candidature a l'université et a accompagner les futurs étudiants durant cette transition permet d’augmenter les taux d'inscription
dans le supérieur et de poursuite des études. Les composantes clés des programmes les plus efficaces sont notamment : la mise
en place d'un accompagnement personnalisé, I'envoi de rappels a des moments stratégiques de la procédure et une suppression

des frais d'inscription.
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En Amérique du Nord, la complexité du processus de candidature puis d'inscription a 'université peut constituer un obstacle

important a I'acces aux études supérieures. Photo : Shutterstock.com

Résumé

En Amérique du Nord, les taux d'inscription a l'université varient énormément selon les revenus. En 2015, seuls 12% des jeunes
Américains issus de foyers a faibles revenus avaient terminé une licence a I'age de 24 ans, contre 58% des jeunes du quartile
correspondant aux revenus les plus élevés [1]. La complexité du processus de candidature, puis d'inscription a l'université peut
constituer un obstacle important a l'accés aux études supérieures. Or, les éléves issus de familles a faibles revenus sont souvent
confrontés a des obstacles supplémentaires, et ce alors méme qu'ils sont généralement moins bien accompagnés par leur
établissement scolaire pour mener a bien cette procédure. Les chercheurs ont évalué une série de programmes congus pour
venir en aide aux lycéens a chaque étape de la procédure de candidature, puis d'inscription, notamment en envoyant des
courriers d'information présentant les différents établissements, en supprimant les frais d'inscription et en envoyant des SMS aux

éléves pour leur rappeler de faire les taches requises pour s'inscrire.



Une synthése de cing évaluations aléatoires portant sur des interventions concues pour améliorer I'accés a I'université aux Etats-
Unis et au Canada suggére que le fait de simplifier le processus de candidature pour le rendre plus facile a terminer peut
contribuer a augmenter les taux d'inscription a l'université et de poursuite des études. Les interventions qui aidaient les lycéens a
aller au bout de ces procédures complexes ont réussi a avoir un impact significatif a un colt relativement réduit. Pour encourager
les jeunes a faire des études supérieures, les décideurs politiques, le personnel responsable des inscriptions et les enseignants

peuvent donc simplifier le processus de candidature, proposer un accompagnement personnalisé et dispenser les éléves des

frais d'inscription.
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Outre les difficultés liées a la réussite scolaire au quotidien, il existe de nombreux obstacles spécifiques a chaque étape de la
procédure complexe de candidature a l'université. Les chercheurs ont évalué plusieurs programmes congus pour aider les

lycéens a surmonter ces obstacles et a réussir chacune des étapes de leur transition vers le supérieur.

Résultats

La mise en place d'un accompagnement personnalisé a un impact positif a chaque étape de la procédure de candidature,
puis d’inscription dans le supérieur. Au début du processus, la mise en place d'un accompagnement collectif en classe ainsi que
d’'un soutien individuel ont permis d'aider les lycéens a sélectionner les établissements ou ils allaient postuler, puis a remplir leurs
dossiers de candidature. Dans des lycées de I'Ontario, au Canada, , 'organisation d'ateliers d'aide a la candidature basés sur un
outil en ligne, combinés a une suppression des frais d'inscription, ont permis d'augmenter les taux de candidature a l'université

de 13,6 points de pourcentage et les taux d'inscription de 5,2 points de pourcentage [2].

Dans le New Hampshire, , un dispositif de mentorat individuel mis en place tout au long du processus de candidature a
également permis d'augmenter les taux d'inscription a l'université, en particulier chez les filles. Ce dispositif d'encadrement par
les pairs a ainsi permis d'augmenter le taux d'inscription dans le supérieur de 6,0 points de pourcentage pour I'ensemble des

éléves et de 14,6 points de pourcentage pour les lycéennes en particulier [3].

La mise en place d'un accompagnement personnalisé a également aidé les éléves dans leurs démarches de demande d'aide
financiére. Les lycéens dont les familles avaient bénéficié de I'aide individuelle d'un conseiller fiscal pour remplir les formulaires
de demande d'aide financiére fédérale dans I'Ohio et en Caroline du Nord, étaient plus susceptibles de déposer des demandes

d'aide financiére, de bénéficier d'une telle aide, de s'inscrire a I'université et de poursuivre leurs études [4].

Mé&me une fois que les éléves sont admis dans un établissement du supérieur et ont déposé des demandes d'aide financiére, ils
font encore face a des obstacles a I'entrée a 'université. Jusqu'a 20% des lycéens qui sont admis et ont I'intention d'aller a
l'université finissent par ne pas s'y inscrire. Or, la mise en place d'un accompagnement personnalisé peut également aider les
éléves admis dans le supérieur a franchir les derniéres étapes de la procédure d'inscription, en particulier dans le cas
d'établissements proposant un cursus en quatre ans. Dans plusieurs villes du Massachusetts et de Pennsylvanie, des
programmes d'accompagnement assurés par des étudiants, pendant I'été précédant I'entrée a l'université ont permis

d’augmenter le taux final d'inscription pour des cursus en quatre ans de 4,5 points de pourcentage. En revanche, ils n‘'ont eu

aucun effet sur le taux d'inscription pour les cursus en deux ans [5], . De facon similaire, a Rhode Island, dans le Massachusetts et

en Géorgie, trois programmes d'été proposant une aide a I'entrée dans le supérieur ont permis d'augmenter le taux d’inscription

pour les cursus en quatre ans [6], [7].
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Personalized assistance boosts college enrollment for 2- and 4-year colleges
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Le fait de fournir aux lycéens des informations génériques sur les études supérieures sans autre intervention n‘a eu
aucun impact détectable sur le taux d'inscription a I'université. Dans I'Ohio et en Caroline du Nord, la mise a disposition
d'informations sur les aides financieres sans accompagnement personnalisé n'a pas permis d'augmenter le nombre de FAFSA
déposés (un formulaire de demande d'aide financiére fédérale destiné aux étudiants), le nombre de bénéficiaires d'une aide

financiére ou le taux d'inscription a l'université [4].

De méme, dans le New Hampshire, I'envoi aux éleves de terminale de courriers contenant des informations sur les études
supérieures (qui mettaient en avant les avantages des études universitaires et contenaient un lien vers le formulaire de
candidature en ligne), sans suppression des frais d'inscription ni mentorat direct, n'a pas non plus eu d'effet [3]. Il semble donc
que fournir aux lycéens des informations génériques sans autre type d'intervention ne suffise pas a encourager les inscriptions a
luniversité.

La mise a disposition d'informations semi-personnalisées combinées a une suppression des frais d’inscription a eu un
impact sur les établissements ou les lycéens ont choisi de déposer une candidature et de s’inscrire. Si les informations
génériques n'ont eu aucun impact, la mise a disposition d'informations personnalisées a aidé les éléves a sélectionner des
établissements adaptés a leur profil et ay envoyer un dossier de candidature. La majorité des éléves brillants issus de foyers a
faibles revenus ne postulent et ne s'inscrivent pas dans les mémes établissements que leurs pairs issus de foyers a plus hauts

revenus, et ce malgré un niveau de qualification égal. Ils sont par ailleurs trés peu a postuler dans des universités sélectives.

Aux Etats-Unis, 'envoi de courriers personnalisés contenant des informations sur les établissements sélectifs, détaillant le colt
prévisionnel des études et offrant une suppression des frais d'inscription a encouragé les lycéens brillants issus de foyers a
faibles revenus a postuler dans des établissements sélectifs et a s'y inscrire en plus grand nombre. Aprés avoir regu les courriers
personnalisés, les lycéens se sont inscrits dans des établissements dont le taux d'obtention de diplome, les dépenses éducatives

et les dépenses a destination des étudiants étaient plus élevés [8].



De méme, les ateliers mis en place dans des lycées de I'Ontario, au Canada, avaient pour composante centrale un outil en ligne
personnalisé qui fournissait aux éléves des suggestions d'établissements potentiels en fonction de leurs notes. Une version
moins personnalisée de ce programme a également permis d'augmenter les taux de candidature mais n'a eu aucun impact sur
les taux d'inscription a l'université. Il semble donc que la liste personnalisée d'établissements potentiels ait joué un rdle important
pour garantir que les lycéens postulent dans des établissements pour lesquels ils avaient le niveau requis et qui semblaient

correspondre a leur profil [2].

L'envoi opportun de rappels portant sur des étapes spécifiques de la procédure, par exemple des SMS rappelant de faire
certaines taches concrétes, a également permis d’augmenter les taux d’inscription. Dans le Massachusetts et au Texas,
I'envoi de SMS aux éléves, et si possible a leurs parents, pour leur rappeler les différentes taches a accomplir a permis

d’'augmenter le taux d'inscription pour les cursus en deux ans de 3,0 points de pourcentage (par rapport a un taux de départ de

20,2%). En revanche, la campagne de SMS n'a pas eu d'influence sur les inscriptions pour les cursus en quatre ans [9], .

Cependant, dans le Massachusetts, en Floride et en Géorgie, a la suite d'envoi de SMS, les éléves ont été plus nombreux a

accomplir 'ensemble des taches requises pour s'inscrire, et les taux d'inscription ont augmenté modérément [9], [10], . Les

campagnes de SMS ont également provoqué une légere augmentation du nombre de demandes d'aide financiere et aidé les
éléves a prendre des décisions informées et proactives en matiére de prét étudiant [11], [12].

La suppression des frais d'inscription est un élément clé des programmes les plus efficaces. La suppression de ces frais a joué un
réle important dans l'augmentation du nombre de candidatures a l'université et s’est avérée essentielle dans différents
programmes comme par exemple celui consistant, aux Etats-Unis, a envoyer des courriers personnalisés. Grace a cette
suppression des frais, les familles étaient plus susceptibles de prendre au sérieux la documentation regue et les éléves étaient

plus susceptibles de se souvenir avoir recu les courriers d'information [8].

De méme, lorsque le programme mené dans les lycées de 'Ontario comprenait une suppression des frais d'inscription, les taux
de candidature et d'inscription ont augmenté. En revanche, en I'absence de suppression de ces frais, le programme n’a eu qu'un

impact négligeable, voire négatif, sur les taux de candidature et d'inscription [2].

Ces interventions sont particulierement efficaces pour les éléves qui ne bénéficient que d’'un soutien limité dans leurs
démarches en vue d'une entrée dans le supérieur. Les chercheurs suggerent que les interventions qui s'avérent efficaces sont
particulierement bénéfiques pour les éléves qui n‘ont que peu voire pas d'autres sources de soutien dans leur transition vers le
supérieur. Par exemple, les ateliers organisés dans des lycées de I'Ontario, au Canada, ont particulierement bénéficié aux éleves
qui manquaient de confiance en eux sur le plan scolaire, qui ne recevaient pas d'aide de leurs parents pour remplir leurs dossiers
de candidature, ou qui étaient défavorisés de quelque autre maniére que ce soit [2], . Le programme basé sur I'envoi de courriers
d'informations et comprenant la suppression des frais d'inscription aux Etats-Unis a lui aussi profité davantage aux éléves issus
de foyers a faibles revenus et scolarisés dans des lycées ou peu d'éléves se classent dans le décile supérieur aux tests de niveau

pour I'entrée a l'université [8].
De méme, le mentorat par des étudiants du premier cycle au cours du processus de candidature [3], , 'accompagnement par des

pairs durant I'été qui précéde I'entrée a l'université [5], et I'envoi de SMS de rappels concernant les taches nécessaires pour
s'inscrire [5] ont été particulierement bénéfiques pour les éléves ne recevant aucun soutien dans leurs démarches de candidature
de la part de leurs enseignants, de leurs parents ou de toute autre source. En particulier, les SMS de rappel ont eu des effets plus
prononcés a Lawrence et a Springfield, deux villes du Massachusetts qui ne comptent que trés peu d'organisations d'aide a
I'entrée a l'université, par rapport aux effets observés a Boston, Massachusetts et a Dallas, Texas, deux villes qui offrent

davantage de possibilités en matiére de soutien aux candidatures universitaires.
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