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|. Introduccion
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La presentacion pasada

Se hablé de:

1. ¢Como se decide qué programas se van
a Implementar?

2. ¢ Qué tan riguroso es el proceso?

3. Las razones por las cuales es importante
una evaluacion de impacto.
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Teoria de Cambio

Pero, antes de salir a
terreno, es importante
tener bien pensado lo
gue estamos evaluando
y como medirlo.

O

o
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Componentes de las Evaluaciones de Programas

Componente Descripcion

Teoria de Cambio ¢, Como, en teoria, el
programa resuelve el
problema?

Evaluacion de Impacto ¢, Se han cumplido los
objetivos? ¢ En qué
magnitudes?
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Teoria de Cambio

En esta presentacion hablamos de los dos
primeros pasos gue se reqguieren para
evaluar programas y que sientan las bases
l0gicas detras de la evaluacion.
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Componentes de las Evaluaciones de Programas

Componente Descripcion

Teoria de Cambio ¢, Como, en teoria, el
programa resuelve el
problema?

Evaluacion de Proceso ¢, Ha funcionado el
programa como fue
planeado?

Costo-Efectividad ¢, COmo se compara este
proyecto respeto a las
alternativas?

ABDUL LATIF JAMEEL e

Poverty Action Lab #&\ ] PA L LA C

ENDO



ll. Evaluacion de necesidades
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¢, Qué es la evaluacion de necesidades?

La evaluacion de necesidades es un enfoque
sistematico para:

— Identificar la naturaleza y el alcance de un
problema social

— definir la poblacion objetivo a ser
atendida

— determinar la atencion que necesitan para
hacer frente al problema
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¢, Qué pasaria si el diseno del programa no
es acorde con la necesidad identificada?

1. No se puede hacer
evaluacion de
Impacto

2. El programa podria
no tener un efecto
directo sobre la
necesidad

3. Ambas
4. Ninguna

0% 0% 0% 0%

e 1. 2. 3. 4,
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¢, Qué es la evaluacion de necesidades?

¢, Como hago una evaluacion de necesidades?

* La evaluacion de necesidades se construye a
partir de:

— Indicadores sociales,
— encuestas,

— CEensos,

— entrevistas, etc.

»
ABDUL LATIF JAMEEL Y%

Poverty Action Lab A

TRADUCIENDO LA INVESTIGACION EN ACCION



Ejemplo 1: Incrementando el ahorro

Componente Descripcion

Problema Costos de retiro de bancos
son muy altos

Solucion Alternativa Publicitar cuentas para los
mas pobres
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Ejemplo 1. Incrementando el ahorro

¢, Por qué incrementar el ahorro?
Falta de acceso al ahorro no significa que los pobres no
guieran o no puedan ahorrar.

Collins et al. (2009) demuestran que hogares en situacion
de pobreza ahorran de diversas manera informales, pero
gue estos métodos son usualmente costosos.

Aportela (1999) sugiere gue banca formal incrementa
ahorro, inversiones e ingresos.

Mecanismo de proteccion contra choques.
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Ejemplo 1: Incrementando el ahorro

¢, Cual es el obstaculo al ahorro formal?

« Altas comisiones de retiro hacen menos probable que
las personas ahorren en el sector formal.
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é¢Cuales son otros obstaculos al ahorro formal?

1. No tienen ingresos
suficientes

2. Falta de informacion
sobre la banca
formal

3. Distancia de bancos
4. Todas

0% 0% 0% 0%

1. 2. 3. 4,
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Ejemplo 1: Incrementando el ahorro

., COmo atacar este
problema para incrementar
el ahorro?

Hacerlo menos costoso y
mas conveniente para €l
usuario.
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Ejemplo 1: Incrementando el ahorro

¢,Cual es una solucion?
Reducir las tasas de transaccion
de retiro (comision) que cobra el
banco y dar tarjetas de debito
gratis.

Esto responde a la necesidad si
logra hacer del ahorro formal mas
atractivo.
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Ejemplo 2: Pobrezay salario minimo

Componente Descripcion

Necesidad Disminuir los niveles de
pobreza

Problema Salarios muy bajos

Solucién Instaurar un salario minimo
mas alto

Solucidén Alternativa Incentivar la entrada al
sector formal

Disefo Aumentar el salario minimo
real
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Ejemplo 3: Desnutricion y computadoras

Componente Descripcion

Problema Desnutricion cronica

Solucién Alternativa Subsidiar la compra de
comidas de alto valor
nutricional
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I1l. Teoria de cambio
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Teoria de Cambio

* Representa la cadena CAUSAL entre:
— Necesidades/Objetivos
— Insumos
— Productos
— Resultados intermedios
— Impactos (esperados y no deseados)

 Facilita definicion de hipoétesis a verificar.

 Facilita construccion de indicadores para medir distintas
metas del programa.
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Cadena de causalidad

Resultados
Intermedios

Objetivos Insumos Productos Impactos
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Ejemplo 1: Incrementando el ahorro

Objetivos Insumos

Incentivar el Cuenta

bancaria con

ahorro _ .
retiros gratis

Productos

Clientes
abren cuenta
y reciben

tarjeta de
débito gratis

Resultados

Intermedios

Incrementa
la cantidad
de dinero

gue guardan
en los
bancos

Impactos

Aumenta el
ahorro
(inversion,

consumo
durables,
fluctuaciones
etc.)
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Ejemplo 2: Pobrezay salario minimo

Resultados

Objetivos Insumos Productos _
Intermedios

Impactos

Mayor

JELOlES consumoy

ingresos entre
los mas pobres

Reducir la Aprobacion de Aumento en

ahorro entre los
mas pobres

pobreza ley/negociacion minimo real
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Ejemplo 3: Desnutricidon y computadoras

Resultados Impactos

Objetivos Insumos Productos _
Intermedios

Computadoras

Mejorar la Padres y niios

nutricion de

los nifios de
escasos
recursos

Disminuir la

Informacion gue incluyan ;
mas .
desnutricion

sobre el valor libros pre- TS

de los nifos

nutricional de grabados
sobre la mas pobres

las comidas sobre la re |
nutricion nutricion
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¢,Cual es el mejor momento para definir la
teoria de cambio?

1. Antes de la evaluacion,
para gue todas las
partes tengan claros los
objetivos del programa
y cOmo se alzan.

2. Despues de la
evaluacion, para
entender lo que pasoé a

causal.

1. 2.
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V. Indicadores
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Indicadores

Una definicion objetiva del éxito de un programa
tiene que estar basado en resultados tangibles.

Para esto necesitamos desarrollar indicadores
gue nos permitan:

Cuantificar los insumos en la intervencion
Evaluar la implementacion de la intervencion
Cuantificar los resultados e impactos

Registrar las percepciones de la
intervencion.
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Indicadores

En algunos casos el desafio esta en definir indicadores.

— Programa de capacitacion para micro-emprendedores vs.
empoderamiento femenino.

Buenos indicadores deben ser:

C laros: precisos y sin ambigledad
R elevantes: apropiados para la medicidn en cuestion
E conomicos: faciles de medir y recolectar

A decuados: suficientes para detectar impactos en hipotesis
claves
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Indicadores

En otros casos el desafio esta en la medicion.
Por ejemplo:

« Corrupcion: Los actos de corrupcion son dificiles de medir
porque por definicion quienes comenten estos actos tienden a

esconderlos.

- Ahorro: El ahorro es dificil de medir:

— Problemas de agregado: existen diferentes fuentes de
ahorro, incluyendo formales e informales.

— Problemas de medicion a traves de tiempo: El momento de
la medicion (justo antes o después de un retiro) puede
afectar en gran medida los resultados.
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Indicadores: Ejemplo

Insumos Productos

Clientes abren

Cuenta bancaria cuentay recibe

con retiros graris
gratis

Insumos Productos

NUumero de NUumero de

cuentas
abiertas

cuentas
ofrecidas

tarjeta de débito

Resultados

Intermedios Impactos

Aumenta el ahorro
(inversion, consumo

Incrementa la
cantidad de dinero

n
durables,

gue guardan en los
fluctuaciones etc)

bancos

Impactos de

Resultados
largo plazo

Intermedios

Impactos

ahorro en

Monto y
cuentas

frecuencia de

depositos formales
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¢Cual de los siguientes es un buen indicador de
impactos de largo plazo?

Inversion en activos

2. Cambios en
consumo

3. Felicidad de los
hogares

4. 1y 2
5. Ninguno

0% 0% 0% 0% 0%

1. 2. 3. 4. 5.
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Indicadores: Ejemplo

Resultados
Insumos Productos Intermedios

Incrementa la
cantidad de dinero

Impactos

Aumenta el ahorro

Clientes abren
(inversion, consumo

Cuenta bancaria que cuenta y reciben

gue los ahorrantes
estan dispuestos a
poner en cuentas

durables,

tarjeta de débito
fluctuaciones etc)

incentiva los retiros
gratis

Impactos de

Insumos Productos Resultados Impactos
largo plazo

Intermedios

Inversion en
Saldos de ahorro activos

Consumo

Cuenta bancaria
estd en

Numero de

Tasa de retiros de

adopcion de los
cuentas.

operacion de
acuerdo a su
disefo original

efectivoy

montos. .
INgresos
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V. Ejemplo

Republica Dominicana
Juventud y Empleo
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Antecedentes

 En Republica Dominicana, la tasa de
desempleo juvenil era de 34% en el aino 2011

* Problema de desempleo entre los jovenes,
atribuible a falta de habilidades.

— Ademas de una falta de habilidades, ¢ que
mas podria explicar el problema de
desempleo juvenil?
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Programa

PROGRAMA

El gobierno de la Republica JUVENTUD V.EMPLED
Dominicana implemento un

orograma de capacitacion entre
os afios 2001 y 2006 que le ofrecia
a jovenes vulnerables en zonas
urbanas una combinacion de
orientacion laboral y pasantias que
duraban dos meses.
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Estructura

El gobierno subcontrato a
Instituciones privadas para
Impartir clases.

Estas instituciones tenian
gue constatar que habian
empresas dispuestas a
ofrecer pasantias de dos
meses para los
participantes.
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Estructura

Después de una campaina de comunicacion
aquellos interesados en el programa postularon en
la oficina local de empleo del gobierno.

Imaginemos que debemos evaluar el impacto de
este programa de capacitacion.

« ¢/ Cuales son los resultados de interés mas
Importantes?

e ¢ COmMo los podemos medir?

 ¢Qué datos tienen que ser recolectados para
medir impacto?
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Teoria de cambio

Recordemos:

Una teoria de cambio identifica la cadena causal
entre la intervencion y los resultados finales
esperados.
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Teoria de cambio

Resultados

’ Impactos
Intermedios

Necesidades Insumos Productos

Jovenes

Alta tasa de capacitados y Jovenes
desempleo Programa de con encuentran

entre los capacitacion habilidades Ma&s y

Aumenta la
probabilidad
de que los

jovenes
encuentren
empleo

jovenes de Jeor\rﬁ?eeos”y valoradas por mejores
bajos recurso el mercado trabajos
labora
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Teoria de cambio

» ¢ Cuales son los supuestos necesarios
para esta cadena causal?

+ ¢ Qué tiene que ocurrir para que esta
cadena causal funcione?
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Teoria de cambio

Resultados

) Impactos
Intermedios

Necesidades Insumos Productos

Alta tasa de Joévenes

desempleo Programa de | capacitadosy Jévenes

entre los capacitacion habi?i?jg des oL ElnLEL

Aumenta
probabilidad

: de que
jovenes de “Jovenes y o mas'y
bajos empleo” valoradas por mejores

recursos el mercado trabajos
laboral

jovenes
encuentren
trabajo
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¢Cual de los siguientes no es un supuesto
hecesario?

1. Desempleo juvenil es
mas alto para las
mujeres

2. Programa incrementa
participacion en el sector
formal

3. Desempleo juvenil es
causado por poca
experiencia

4. Programa puede
entregar habilidades
valoradas por el 0% 0% 0% 0%

ado

ABDUL LATIF JAMEEL % 1. 2. 3. a.
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Teoria de cambio

Algunas preguntas:

« ¢Qué indicadores medirian en cada paso de su
teoria de cambio?

« ¢ COmo recolectaria datos para estos indicadores?

« ¢Cree que tendria dificultades en recolectar
estos datos?
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Teoria de cambio

Resultados

) Impactos
Intermedios

Necesidades Insumos Productos

Jovenes

Alta tasa de capacitados y Jovenes
desempleo Programa de con encuentran

entre los capacitacion habilidades Ma&s y

Aumenta
probabilidad
de que

jovenes
encuentren
trabajo

jovenes de Jeor\rﬁ?eeos”y valoradas por mejores
bajos recurso el mercado trabajos
laboral

ABDUL LATIF JAMEEL e

Poverty Action Lab AN

TRADUCIENDO LA INVESTIGACION EN ACCION



VI. Datos
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Una ultima consideracion
antes de lanzarse a realizar
evaluaciones de impacto...
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¢cDonde podemos conseguir informacion?

 Datos administrativos
 Otros Datos Secundarios
* Datos primarios g
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¢cDonde podemos conseguir informacion?

Datos primarios:

* Encuestas auto-reportadas
 Examenes, tests, efc.

« Algunos juegos para

notar preferencias

* Observacion, Logs

¢,Cuales podrian ser algunos problemas con
estos recursos?
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Teoria de cambio

Necesidades  Insumos Productos Resultados Impactos
Intermedios

Jovenes
Alta tasa de Programa de SEPEBIECES Y SOUEIIEE ézg&n&zd
desempleo ca %citacic’)n con SELETIEL P de que
_entre los < J%venes habilidades mas y 'c’)veqnes
jovenes de em Ieo”y valoradas por mejores erjlcuentren
bajos recurso P el mercado trabajos rabai
laboral rabajo
Tasa de Certificado/ ~ ENCUESAS  Epcyestas
Desempleo/ Examen de Registros de
Encuestas Habilidades, Seguridad Social
Carta Recom.
Empleador

»
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Conclusioén

« La Teoria de cambio nos ayuda a ordenar ideas
y pensar bien sobre las preguntas que se estan
haciendo y como medir las respuestas.

« Una buena evaluacion experimental depende en
gran medida del trabajo que se haga con
anterioridad.
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