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INTRODUCAO

Em 2022, a propor¢ao de brasileiros
enfrentando o desemprego de longa duragio,
isto ¢, que esta procurando emprego por pelo
menos dois anos (Figura 1), atingiu um recorde
histérico. Do total de desempregados do pafs,
29% estavam procurando emprego ha pelo
menos 24 meses, o maior percentual desde que
o governo passou a divulgar esse nimero em
2012. Em termos absolutos, ha 3,2 milhdes de
pessoas que ativamente buscaram emprego nos
ultimos 2 anos ou mais, porém que nao
lograram éxito na sua inser¢ao no mercado de
trabalho.

Figura 1 - Percentual de desempregados hd dois
anos ou mais no Brasil, em %
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Fonte: IBGE, PNAD-Continua, média para os dois
primeiros frimestres.

Embora a relativa baixa atividade economica
nos ultimos dois anos seja uma possivel causa
do desemprego de longa duragao, outros fatores
também podem aumentar o tempo investido na
busca por emprego. Dificuldades em comunicar
habilidades e em obter informagdes sobre o
mercado de trabalho, barreiras geograficas e

vieses comportamentais podem ser alguns dos
desafios enfrentados (Babcock et al, 2012).
Junte-se a isso a existéncia de um possivel

“efeito cicatrizante”, ou seja, o fato de que as
pessoas que estdo fora do mercado de trabalho
por um longo periodo podem ser vistas de
forma negativa por potenciais empregadores
(Kroft et al., 2013). Além disso, é possivel que o

longo periodo de desemprego propicie o
aparecimento de barreiras psicologicas. Todas
essas dificuldades também podem prejudicar as
empresas, a0 diminuir a oferta de candidatos
com perfil aderente as vagas disponiveis.

Diante disso, varias solu¢des tém sido propostas
para tornar o processo de procura por emprego
mais eficiente, diminuindo o tempo de busca e
aumentando a qualidade do pareamento entre
candidatos e empresas. Essas iniciativas de
assisténcia a procura por emprego sao
classificadas como politicas ativas do mercado
de trabalho, destinadas a aumentar tanto as
taxas de emprego quanto a renda dos

trabalhadores (Mazza, 2011)".

A assisténcia na busca por emprego é
normalmente oferecida por meio dos Servi¢os
Publicos de Emprego (SPEs), embora
instituigdes privadas possam oferecer servigos
semelhantes. No Brasil, o SPE equivale ao
Sistema Nacional de Emprego (SINE), que
possui mais de 1.400 unidades fisicas em todo o
pais (IPEA, 2020). O objetivo principal dos
programas de auxilio na procura por emprego é

aproximar candidatos e empregadores por meio
da oferta de servicos de intermediacao, como
captacao e divulgaciao de vagas, orientacao
profissional, encaminhamento de candidatos

'As politicas ativas também incluem programas de
treinamento profissional, por exemplo. Em contraste,
politicas passivas buscam manter a renda das pessoas
durante os periodos de desemprego, por meio,por exemplo,
de seguro-desemprego.
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para vagas de acordo com seu perfil,
certificacdo de competéncias e orientagao sobre
COmo se preparar para entrevistas e como ou

onde procurar oportunidades de emprego.

Avaliagoes de impacto dos programas de
assisténcia na busca por emprego encontraram
resultados mistos. Alguns estudos indicam que
tais politicas tiveram impactos positivos em
variaveis como convites para realizacao de
entrevista profissional, propostas de trabalho e
qualidade do emprego, mas nem todos os
estudos mediram ou mostraram beneficios
sustentados sobre a renda, empregabilidade ou
bem-estar ([-PAL, 2022). Desse modo, ¢ valido
examinar as caracteristicas mais eficazes dessas
politicas a fim de adaptar o desenho de
programas futuros e possivelmente torna-los
mais eficientes.

Esta publicagdo revisa as evidéncias disponiveis
sobre programas de assisténcia a procura por
emprego e reflete sobre suas implicagdes para as
politicas publicas no Brasil. Ela se soma a
outros estudos sobre o tema ja realizados pelo
J-PAL e pelo BID que abordam esta questao.
Para uma descri¢ao mais abrangente dessa

literatura, consulte BID (2021) e [-PAL (2022).

PROCURA POR EMPREGO E DESALENTO

A dificuldade e a demora em encontrar um
emprego também podem contribuir para que
as pessoas desistam de procurd-lo. Em 2021, o
numero de trabalhadores desalentados (que
desistiram de procurar emprego porgue ndo
tém mais esperanca de encontrd-lo) no Brasil
atingiu a marca de 5,7 milhdes de pessoas, o
maior patamar da série histérica (Figura 2).
Embora o nimero de trabalhadores
desalentados tenha diminuido para 4,4 milhoes
de pessoas em 2022, ele ainda € bastante

expressivo em comparagcdo com os padroes
observados entre 2012 e 2015, quando o
indicador permaneceu, em média, na casa de
1,7 milhdes de pessoas por ano.

Figura 2 - Quantidade de trabalhadores
desalentados no Brasil, em milhdes
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Fonte: IBGE, PNAD-Continua, média para os

dois primeiros trimestres. Os trabalhadores
desalentados sdo pessoas que gostariam de
trabalhar e estariam disponiveis, porém ndo
procuram frabalho por acharem que ndo
encontrariam.

A parcela desalentada da populacdo é
majoritariamente composta por mulheres e
pessoas pretas, pardas e indigenas (PPI). O
desalento na populacdo em idade ativa (PIA)
entre as mulheres PPl € mais do que o dobro
daquele entre os homens ndo-PPI (Figura 3).
Portanto, é particularmente importante
criarmos politicas baseadas em evidéncias que
possam melhorar a insercdo e permanéncia
desses grupos no mercado de trabalho.
Algumas caracteristicas promissoras com esta
finalidade sGo apresentadas na Secdo 3.
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Figura 3 - Desalentados, % da Populacdo em
Idade Ativa (PIA), por grupo (2022, T2)
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Fonte: IBGE, PNAD-Continua, 2022 (2° trimestre).
A PIA refere-se a quantidade de pessoas com
mais de 14 anos em cada subgrupo.

CARACTERISTICAS PROMISSORAS DE
PROGRAMAS DE ASSISTENCIA A BUSCA
POR EMPREGO

Geralmente, os programas de assisténcia a
procura por emprego foram mais eficazes
quando buscaram enfrentar barreiras
especificas. Muitas solu¢des foram projetadas
por meio de SPEs, os quais apoiaram o uso ¢ a
geracao de evidéncias em programas e politicas
(ver, por exemplo, como as evidéncias de
avaliacoes aleatorizadas informaram o SPE da
Franca). Existem varios canais pelos quais os
programas podem reduzir as barreiras de busca
para os candidatos a emprego. Alguns dos
canais onde existem evidéncias rigorosas sao
discutidos a seguir.

Superando restricoes financeiras
e geogrdficas

A busca por emprego costuma ser cara € as
pessoas desempregadas geralmente tém ainda
menos recursos financeiros para cobrir tais
custos, que incluem, por exemplo, os gastos
com transporte para entrega de curriculos e
entrevistas. Embora o seguro-desemprego possa
cobrir parte desses valores, no Brasil ele é
oferecido apenas aos trabalhadores formais que
atendem a determinados critérios. A falta de
recursos pode motivar a diminui¢ao da
intensidade na busca por emprego,
desencadeando piores resultados no mercado de
trabalho. Na Etiépia, uma avaliagio mostrou
que a oferta de subsidios de transporte ajudou
os jovens a encontrar trabalho de melhor
qualidade, mas nao aumentou a probabilidade
de estarem empregados (Franklin, 2018); o

estudo também descobriu que o programa
reduziu o desalento dos trabalhadores. Na
Africa do Sul, um subsidio de transporte
ajudou os jovens a explorar opg¢des de trabalho
no centro da cidade; esta experiéncia levou os
trabalhadores a corrigirem percepgdes
equivocadas sobre o mercado de trabalho,
reduzindo suas expectativas salariais e aceitando
empregos mais perto de casa (Banerjee and
Sequeira, 2022). Além disso, na Jordania, uma
avaliacao concluiu que barreiras financeiras
eram enfrentadas por refugiados sirios
desempregados; o fornecimento de
transferéncias de renda para esses candidatos
aumentou seu esforco de busca, seus salarios e a

*No Brasil, estes critérios estio relacionados ao tempo de
servico antes do seguro-desemprego. Além disso, o
seguro-desemprego tem um periodo maximo fixo. Em geral,
pessoas no setor informal e pessoas que estio
desempregadas ha muito tempo ndo tém acesso a este
beneficio.
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probabilidade de estarem empregados (Caria et
al., 2021).

Obtendo mais informagoes sobre
o mercado de trabalho

Ter acesso a informagoes mais amplas sobre o
mercado de trabalho pode incentivar os
candidatos a realizarem uma abordagem mais
realista em sua busca, o que, por sua vez, pode
gerar melhores resultados de empregabilidade,
salario e reten¢ao no emprego. Os
pesquisadores encontraram efeitos positivos em
ampliar as informagdes disponiveis sobre vagas
de emprego e também em fornecer conselhos

sobre empregos semelhantes aos que estao
g

sendo procurados pelos candidatos (Gee, 2019;
Belot et al., 2019)’. Na Alemanha,
pesquisadores descobriram que fornecer

informagoes sobre o processo de procura por
emprego e sobre as consequéncias do
desemprego aumentou a empregabilidade e os
rendimentos daqueles em risco de desemprego
de longa duracdo (Altmann et al., 2018). Além

disso, uma avaliacio na Africa do Sul mostrou
que complementar programas de preparagao
para o mercado de trabalho com treinamento
sobre plataformas de emprego online aumentou
a probabilidade de os participantes serem
empregados, principalmente porque o uso
dessas ferramentas lhes permitiu adquirir mais
informagoes sobre potenciais empregadores
(Wheeler et al. 2022)*. Uma pesquisa na Etiopia

? Gee (2019) foi um experimento de larga escala conduzido
em uma plataforma online presente em mais de 230 paises.
Belot et al. (2019) foi um experimento menor conduzido na
Escocia.

* Além disso, candidatos com menores habilidades de
comunica¢io obtiveram melhores resultados. Os autores
dizem que “isso ¢ consistente com os perfis no LinkedIn
proporcionarem uma fonte alternativa de informacio que

encontrou que as feiras de empregos
forneceram um meio para preencher as lacunas
de informacao no mercado de trabalho,
resultando em maior procura de emprego e
melhores resultados para candidatos que tinham
uma visao equivocada sobre suas perspectivas

de emprego (Abebe et al., 2022). Da mesma

forma, uma pesquisa nas Filipinas descobriu
que uma feira de empregos que forneceu
informacdes sobre o mercado de trabalho no
exterior aos participantes aumentou sua
probabilidade de procurar emprego fora da

regiao e a empregabilidade no setor formal
(Beam et al., 2010).

Melhorando a comunicagdo de
@\~ habilidades

Pessoas desempregadas podem ter dificuldade
em expressar suas habilidades aos
empregadores, o que diminui suas chances de
serem contratados. Neste sentido, ajudar os
candidatos a compreender e comunicar melhor
as suas competéncias pode ser uma forma de
melhorar sua inser¢ao no mercado de trabalho e
de possivelmente ajudar as empresas a
seleciona-los de uma forma mais informada.
Por exemplo, programas na Africa do Sul e nos
Estados Unidos incentivaram o uso de cartas
de referéncia e constataram que essa pratica
aumentava as chances de avangar em processos
seletivos e de conseguir um emprego (Abel et al.
2020; Heller and Kessler, 2021)°. Além disso,
programas na Etiépia e na Africa do Sul que

promoveram a certificacao de competéncias dos

compensam as limitagSes nas comunica¢io escrita ou verbal
do candidato em procesos seletivos ou entrevistas”
(Wheeler et al. 2022, p. 118).

® Heller and Kessler (2021) também encontrou que os

rendimentos aumentaram ao longo de quatro anos.
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candidatos tiveram impactos positivos na
empregabilidade, especialmente entre individuos
que costumavam ter piores indicadores no
mercado de trabalho (Abebe et al, 2021;
Carranza et al., 2020). Em Uganda, uma

pesquisa avaliou os efeitos da divulgacgao de
certificados de habilidades nao cognitivas tanto
para os proprios candidatos a emprego quanto
para pequenas e médias empresas apos um
treinamento. Os pesquisadores descobriram que
as empresas melhoraram sua avaliagdo sobre as
habilidades dos candidatos altamente
qualificados, e que estes por sua vez
aumentaram suas expectativas salariais e a sua
confianca em conseguir um emprego. Isso levou

a um aumento nos rendimentos desses

trabalhadores (Bassi and Nansamba, 2021).

Q@ Superando barreiras
Q psicolégicas e comportamentais

O sucesso da insercao no mercado de trabalho
depende fortemente das decisdes dos
candidatos em relacao a intensidade, diversidade
e persisténcia na busca por emprego. Esses
esforcos, no entanto, podem ser afetados por
barreiras psicolégicas e comportamentais. Por
exemplo, a tendéncia de focar nos custos
imediatos em detrimento aos beneficios futuros
pode explicar por que alguns candidatos
procrastinam suas atividades de procura de
emprego (DellaVigna and Paserman, 2005)°,
Além disso, os candidatos podem ficar mais
facilmente desencorajados quando acreditam
que seus esforcos de busca por emprego nao
serdo eficazes (McGee, 2015, Caliendo et al.,
2015, McGee and McGee, 2016)". Um estudo

¢ Este fenomeno é conhecido como “Viés do Presente”.
7 Isto esta conectado com o conceito de “Locus de
Controle”, ou seja, o grau em que as pessoas acreditam que

com o SPE da Africa do Sul constatou que
pessoas desempregadas tendem a se candidatar
a menos vagas do que gostariam (Abel et al.

2019). Os autores, entdo, mostraram que
incentivar os candidatos a criarem um plano de
acao detalhado sobre seu processo de busca por
emprego reduziu a lacuna entre a inten¢ao de se
candidatar a vagas de emprego e o nimero real
de candidaturas submetidas, expandiu o leque
de canais de busca usados pelos candidatos e
levou a maiores niveis de emprego. Além disso,
um estudo na Alemanha mostrou que o ensino
de estratégias comportamentais inovadoras para
aumentar a chance de alcancar metas ajudou a
aumentar as candidaturas a empregos (Berger et
al., 2022)®.

" Alinhando os incentivos ao
X provedor do programa

As diferentes estruturas de pagamento para
provedores de servigos de assisténcia na procura
por emprego podem influenciar os resultados
desses programas’. Na Franga, a avaliacio de
um programa de aconselhamento para pessoas
em risco de desemprego de longa duragao
mostrou que este era menos eficaz em aumentar
a empregabilidade dos participantes quando o
programa era oferecido pelo setor privado.
Como explicag¢io, os pesquisadores sugerem
que a estrutura de pagamento pode ter
encorajado o setor privado a maximizar o

controlam os eventos que influenciam seu sucesso em
oposi¢ao a influéncia de forgas externas.

® A estratégia comportamental consistiu em uma técnica
desenvolvida por psicélogos para estabelecer metas a fim de
melhorar o alcance dos resultados. Para mais detalhes,
consulte (Berger et al., 2022).

? Por estrutura de pagamento entende-se quais indicadores
estdo atrelados a remuneracio dos provedores de programa.
Exemplos de indicadores incluem a quantidade de
candidatos atendidos e a quantidade de candidatos alocados
em oportunidades de emprego.


https://academic.oup.com/restud/article-abstract/88/3/1279/5912023
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3634690
https://academic.oup.com/ej/advance-article-abstract/doi/10.1093/ej/ueab071/6378877?redirectedFrom=fulltext
https://www.journals.uchicago.edu/doi/epdf/10.1086/430286
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0019793914556245
https://direct.mit.edu/rest/article-abstract/97/1/88/58219/Locus-of-Control-and-Job-Search-Strategies
https://direct.mit.edu/rest/article-abstract/97/1/88/58219/Locus-of-Control-and-Job-Search-Strategies
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S016726811630004X
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/app.20170566
https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/app.20170566
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214804322000337
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214804322000337
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2214804322000337

numero de participantes no programa, em vez
de se concentrar no aumento da
empregabilidade dos candidatos (Behaghel et al.,
2014). Na Suiga, os programas de assisténcia na
procura por emprego oferecidos pelo setor
privado para pessoas desempregadas por um
longo periodo levaram a melhores resultados de
emprego no curto prazo, mas a piores no longo
prazo. Os pesquisadores argumentam que a
forma de pagamento aos provedores encorajava
a prioriza¢ao de colocacOes mais rapidas em

detrimento de colocacdes de qualidade (Cottier

et al., 2018). Portanto, os incentivos parecem
desempenhar um papel importante no sucesso
desses programas.

2¢ Criando incentivos para as
pessoas desempregadas

Os SPEs geralmente administram beneficios
sociais, como seguro-desemprego. Condicionar
o recebimento desses beneficios a critérios
relacionados a procura por emprego (por
exemplo, numero de candidaturas enviadas)
pode levar a resultados positivos. De fato,
avaliagoes aleatorizadas mostraram que a
introducao de tais requisitos pode diminuir a
duracdo do desemprego (Marinescu, 2017). Por

exemplo, uma avaliacao nos Estados Unidos
mostrou que condicionar o recebimento do
seguro-desemprego a exigéncias de procura por
emprego induziu uma busca mais intensa por
emprego e reduziu a duragao do recebimento
do seguro-desemprego (Klepinger et al., 2002).
Ao mesmo tempo, pesquisas
quasi-experimentais sugerem que isso pode
ocorrer em detrimento da qualidade do
emprego, levando a efeitos negativos no longo

prazo (Petrongolo, 2009). Além disso, requisitos

muito rigidos de busca por emprego podem

induzir os desempregados a desistir de procurar
e, assim, aumentar a porcentagem de
trabalhadores desalentados (Marinescu, 2017,
Manning, 2009). Portanto, ¢ importante que os
incentivos sejam elaborados tendo em mente
esses potenciais efeitos negativos e que sejam
sempre monitorados para qualquer necessidade
de corre¢ao. Mais pesquisas sobre as
consequeéncias da introduc¢ao de condicionantes
de procura por emprego em programas sociais
nas decisdes dos trabalhadores e nos resultados
do mercado de trabalho forneceriam uma

contribui¢do valiosa para a literatura.

PLATAFORMAS DE EMPREGO E ALGORITMOS

A digitalizacdo das plataformas de emprego
possibilita o uso de algoritmos (como Machine
Learning e Inteligéncia Artificial) para cumprir
determinadas funcdes. Ao utilizar dados de
candidatos e vagas de emprego, os algoritmos
podem criar métodos para triagem
automdtica de curriculos, recomendagdo aos
recrutadores de perfis de candidatos
pertinentes a vaga e oferecer sugestoes de
freinamento para candidatos (Urquidi e
Ortegd, 2020). Por exemplo, uma avaliagcdo
mostrou que o uso de um algoritmo para
indicar candidatos para postos de trabalho
melhorou a qualidade do recrutamento e
aumentou a confratagcdo em uma plataforma
de confratacdo online(Horton, 2017). Outra
avaliagdo constatou que os candidatos a
emprego que receberam assisténcia de escrita
via algoritmos de correcdo de texto
experimentaram um aumento de oito por
cenfo na probabilidade de serem confratados
em um mercado de frabalho online (van
Inwegen et al., 2023).

No entanto, o uso de algoritmos também
apresenta riscos que precisam ser mais
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estudados. Uma preocupacdo recorrente é
quanto a possiveis padroes de discriminacdo
reproduzidos na configuracdo dos algoritmos, o
que pode provocar vieses na selecdo de
candidatos caso essa hipdtese ndo seja
considerada e remediada (Urguidi e Ortega,
2020). De fato, um estudo recente descobriu
que dois algoritmos de selecdo de curriculos
melhoraram as taxas de contratacdo, mas
selecionaram menos pessoas negras e
hispdanicas (Liet al., 2021). No entanto, existem
alternativas para lidar com esse problema. Em
uma extensdo do estudo, os mesmos autores
mostraram que o uso de outro algoritmo
aumentou a diversidade demogrdfica,
mantendo as taxas de contratacdo altas.
Avaliacdes mais rigorosas sobre as implicacdes
de algoritmos em plataformas de busca de
emprego seriam valiosas.

BARREIRAS ESPECIFICAS DE GENERO E
RACA

Caracteristicas tais como identidade de género e
tenétipo de raca podem afetar o processo de
procura por emprego. Por exemplo, varios
estudos mostram que mulheres e pessoas negras
podem enfrentar dificuldades adicionais no
processo de procura de emprego em relagao a

homens e pessoas brancas devido a

discriminacao (Goldin and Rouse, 2000,
Bertrand and Mullainathan, 2004). Processos

seletivos que criaram mecanismos para

impossibilitar que os recrutadores conhegam
caracteristicas de género e raca dos candidatos
aumentaram a contratagdao de grupos
sub-representados em alguns casos (Goldin and

Rouse, 2000), enquanto aumentaram a
discriminagao em outros (Behagel et al., 2015,
Agan and Starr, 2017).

Mulheres e pessoas negras também podem ter
mais dificuldade em comunicar suas habilidades
no mercado de trabalho por discriminagao ou
potr outros motivos, como a auséncia de
experiéncia profissional anterior em seus
curriculos. Fornecer cartas de referéncia e
outras formas de apoio a comunicag¢io de
competéncias pode gerar resultados positivos
mais fortes para esses grupos. Na Aftica do
Sul, as cartas de referéncia aumentaram a
empregabilidade das mulheres, mas nao tiveram
efeito sobre os homens. Os resultados sugerem
que os recrutadores estavam menos confiantes
nas habilidades relatadas pelas mulheres, e as
cartas de referéncia ajudaram a corrigir esse viés
(Abel et al., 2020)"’. Nos Estados Unidos,
pesquisadores também encontraram efeitos

positivos das cartas de referéncia sobre a
empregabilidade e a renda em uma populagao
composta principalmente por pessoas
nao-brancas (Heller and Kessler, 2021). Na
Etiépia, pesquisadores mostraram que ajudar

individuos a comunicar melhor suas habilidades
por meio de uma oficina e uma certificagao
beneficiou principalmente pessoas que
geralmente enfrentavam maiores dificuldades no
mercado de trabalho (Abebe et al, 2021). Na
Australia, foi demonstrado que complementar

um programa de assisténcia na procura por
emprego com informagoes sobre como
preencher um curriculo e escrever cartas de
apresentacao foi mais eficaz para ajudar

mulheres a encontrar empregos do que homens
(Briscese et al., 2020)".

' Além disso, as mulheres eram mais propensas a usat as
cartas de recomendagdo. Segundo os autores, “isso é
consistente com a ideia de que grupos que se sentem em
posicdo de desvantagem sdo mais propensos a aceitar
ferramentas adicionais para provar suas habilidades” (Abel
ctal, 2020, p. 21).

"Os efeitos no emprego também foram maiores para os
candidatos a emprego na faixa etaria de 35 a 50 anos.
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Finalmente, mulheres também podem diminuir
sua intensidade de procura de emprego devido
as baixas expectativas sobre oportunidades no
mercado de trabalho. Uma estratégia para
resolver isso é fornecer mais informacdoes sobre
os empregos disponiveis para estes grupos. Na
India, fornecer informagdes sobre vagas para
mulheres em um servico de assisténcia na busca
por emprego aumentou a probabilidade de que
estas trabalhassem fora de casa por
remuneracao. Além disso, as mulheres também
aumentaram os investimentos em sua educacao

e demonstraram maior desejo de trabalhar fora

de casa (Jensen, 2012).

PROGRAMAS DE ASSISTENCIA A BUSCA
POR EMPREGO NA AMERICA LATINA E
CARIBE

Um estudo descritivo aponta que a maioria dos
paises da América Latina e Caribe (ALC) possui
um SPE, mas que em geral eles oferecem
poucos servicos e tém baixa cobertura
populacional em comparacdo aos paises da
OCDE (Mazza, 2011). Esses servicos também
sofrem com baixo financiamento: menos de
0,04% do PIB nos paises da ALC, enquanto a
média da OCDE ¢ de 0,17% (BID, 2015).
Poucas avaliagGes foram realizadas na regiao

para entender a eficiéncia desses programas e
como melhora-los.

Desde 1975, o Brasil opera um sistema publico
nacional de assisténcia a procura por emprego,
o SINE. Esse sistema atende programas
presenciais e digitais, com mais de 1.400
unidades fisicas espalhadas por todo o pafs. F
também o sistema pelo qual os individuos
recebem o seguro-desemprego (IPEA, 2020).
Nos ultimos anos, cada vez menos candidatos a
emprego tém usado o SINE como principal

ferramenta de busca de trabalho: de 2012 a
2022, o uso desse sistema caiu de 3,81% para
1,81% (Figura 4). Essa diminuicao pode estar
relacionada ao desconhecimento do sistema,

bem como a sua baixa eficacia.

Figura 4 - Utilizacdo do SINE entfre os candidatos a
emprego
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Fonte: IBGE, PNAD-C, média dos dois primeiros
trimestres. O nuUmero representa a parcela de
candidatos a emprego que utilizam o SINE como
principal ferramenta para conseguir emprego.

Uma avaliag¢ao de processos sugere que o SINE
enfrenta dificuldades para captar vagas em
empresas, o que limita sua capacidade de
encaminhar candidatos para oportunidades
adequadas ao seu perfil profissional (IPEA,
2020). Os pesquisadores também destacam a
importancia de realizar mudancas na gestio do
SINE para torna-lo mais eficaz, principalmente
por meio da implementagao de sistemas de
monitoramento mais robustos. O Brasil tem
ampla capacidade de usar dados administrativos
para criar indicadores que possam identificar
com mais precisio a eficacia de cada um dos
mais de 1.400 centros e, assim, definir
responsabilidades e papéis para melhorar os
resultados (Banco Mundial, 2015).
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Uma avalia¢ao quasi-experimental do SINE
avaliou a trajetoria de dois grupos de candidatos
com caracteristicas semelhantes, no qual apenas
um recebeu encaminhamento para uma
entrevista de emprego pelo sistema.
Comparando os grupos antes e depois do
encaminhamento, os autores constataram que
recebé-lo aumentava as chances de conseguir
um emprego. No entanto, também observaram
uma diminui¢ao no salario daqueles que foram

contratados através do sistema em relacao ao

seu emprego anterior (O’Leary et al., 2021). Os
autores sugerem que a falta de capacidade do
sistema para atrair empregos de alta qualidade
pode estar contribuindo para esse efeito
negativo. Esses resultados enfatizam ainda mais
a necessidade de avaliagoes rigorosas na regiao
para melhorar a eficacia dos programas
existentes.

Recentemente, o SINE incorporou medidas que
podem ajudar a superar esses problemas, como
o uso de tecnologias digitais, mudangas nas
regras de financiamento e compartilhamento de
dados com empresas (IPEA, 2020). No entanto,
poucas avaliacGes dessas mudangas foram feitas
desde entdo, e estratégias nessa dire¢ao seriam
bem-vindas.

ESTUDO DE CASO: USO DE SMS E BUSCA DE

EMPREGO NO PERU

Em parceria com o SPE do Peru, Dammert et
al., (2015) realizaram um estudo experimental
para entender tanto a eficdcia do SPE
fradicional, quanto para testar a infroducdo de
novas tecnologias nesse tipo de politica.
Especificamente, os autores avaliaram o efeito
de fornecer informacdes atualizadas sobre
vagas de emprego via SMS para dois grupos
de individuos. Um grupo recebeu informacoes

sobre vagas apenas de dentro do banco de
dados do SPE, e outro grupo recebeu vagas de
dentro e de fora do banco de dados do SPE.

A integracdo da comunicacdo SMS neste SPE
resultou em impactos positivos modestos na
empregabilidade de curto prazo (2 meses) dos
participantes, enquanto a participacdo na
infermediacdo tradicional ndo-digital ndo
resultou em efeitos detectdaveis. O grupo que
também recebeu informacdes via SMS sobre
vagas fora do banco de dados do SPE
aumentou as atividades de busca online por
emprego e apresentou maiores efeitos na
empregabilidade.

Os resultados sugerem que a infegracdo das
tecnologias de telefonia mével com os sistemas
fradicionais de assisténcia na busca por
emprego e a ampliacdo da oferta de
informacodes disponiveis aos candidatos pode
ser uma iniciativa eficaz de baixo custo, uma
vez que os custos de envio de informacoes
adicionais via SMS foram pequenos.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de fomentar melhorias no SPE
do Brasil e auxiliar na criacdo e aprimoramento
de outras solu¢oes fora desse sistema, esta
publicacdo apresentou aprendizados de
avaliagoes robustas de programas de assisténcia
na busca por emprego. Esta secao apresenta as
consideracOes finais.

Identificando as barreiras das pessoas
desempregadas

Os candidatos a emprego enfrentam uma série
de barreiras: financeira, geografica, de acesso a
informacao, dentre outras. Em geral, as

avaliagoes revisadas nesta publicagdo mostraram
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que os programas tiveram resultados positivos
quando identificaram corretamente essas
dificuldades e criaram maneiras de reduzi-las.
Além disso, muitos programas bem-sucedidos
descritos neste artigo utilizaram praticas
inovadoras e multidisciplinares (oriundas da
psicologia e estatistica) para alcangar os

resultados observados.

O uso de novas tecnologias

Muitos programas avaliados nesta publicacao
utilizaram ferramentas tecnologicas para facilitar
o processo de procura por emprego. Por
exemplo, o uso de plataformas online de
anuncio de vagas para fornecer mais
informacdes sobre o mercado de trabalho teve
efeitos positivos. O treinamento relacionado ao
uso dessas plataformas também aprimorou os
resultados dos trabalhadores. Por fim,
mensagens de texto fornecendo informagoes
adicionais aos candidatos a emprego
melhoraram o funcionamento do SPE peruano.
Permanecem em aberto questdes sobre como
algoritmos podem ser incorporados em
plataformas online de antuncio de vagas e
usados para tornar o processo de busca por
emprego mais eficiente e sem prejuizo particular
a caracteristicas como género e raga.

Melhorando a eficiéncia e o uso do
SINE

Apesar de seu alcance nacional, o SINE ¢ usado
por apenas uma pequena fragao dos
desempregados no Brasil. Para superar isso, é
importante que este programa se torne mais
eficiente e atraente para candidatos e empresas.
Uma maneira de atingir esse objetivo é
informar-se sobre o que dizem as evidéncias e
direcionar acGes mais eficazes. Além disso, outra
mudanca promissora é a ado¢ao de sistemas de

monitoramento, por meio da construcao de

indicadores que possam ser acompanhados ao
longo do tempo e utilizados em avalia¢oes

futuras.

Articulagdo com outras politicas sociais

Os SPEs podem ser usados para identificar
outras barreiras que os individuos enfrentam ao
procurar trabalho, como falta de habilidades
especificas e mas condi¢bes de saude fisica e
mental. Os registros administrativos desses
sistemas podem ser cruzados com outros
registros governamentais, como os de saude e
protecao social, permitindo uma coordenagio
mais ampla das politicas sociais para os
cidadaos. Outras avaliacbes poderiam medir a
eficacia de tal abordagem nas variaveis de
bem-estar, além das variaveis usuais de

empregabilidade.

A IMPORTANCIA DA AVALIACAO DE
IMPACTO

Avaliacoes aleatorizadas sao uma ferramenta
poderosa para identificar o impacto de um
programa ou politica e podem estimular
reflexes sobre as razdes e 0s mecanismos por
tras do resultado. Tais reflexGes podem ajudar
os profissionais e tomadores de decisio que
buscam melhorar o desenho dos seus
programas e usar os seus recursos de forma
eficiente. A Iniciativa de Empregos e
Oportunidades (JOI, do inglés, Jobs and
Opportunity Initiative) Brasil do J-PAL foi
criada em 2021 para expandir o rol de
evidéncias sobre solugbes para os desatios do
mercado de trabalho no Brasil através do
suporte e incentivo a avaliagces aleatorizadas. Se
a sua empresa, organizacao ou agéncia de
governo estd implementando um programa
relacionado a melhoria do mercado de trabalho



e gostaria de explorar a oportunidade de
colaborar com pesquisadores para avaliar de
forma robusta o seu projeto, entre em contato

conosco em joi-br@povertyactionlab.org.
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