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INTRODUCAO

Avangos tecnologicos recentes, como a
automagcao, a digitalizagao e a inteligéncia
artificial, estao influenciando a evolu¢io do
mercado de trabalho e fazem parte do que foi
chamado de quarta revolucio industrial'.
Embora historicamente os beneficios dessas
transformacdes paregam superar seus custos,
especialistas debatem se esse padrio se mantera
nos proximos anos (IDB, 2020). Por exemplo,
evidéncias indicam que a integracao de robos
nos sistemas de produgio pode ter efeitos
adversos nos niveis de emprego locais e nos
salarios dos trabalhadores (Acemoglu and

Restrepo, 2020, Dootley et al., 2023).

Em um mundo cada vez mais interligado, ha
também evidéncias de que os efeitos da
automagao se estendem para além das fronteiras
geograficas, impactando trabalhadores e
trabalhadoras em paises que partilham relagGes
comerciais e que geralmente tém um
rendimento per capita mais baixo (Stemmler

2023, Kugler et al., 2024, Rodrigo, 2022). Por
esta raz3o, esperamos ver a automacao afetar até

mesmo os paises de rendimento baixo e médio
que ainda nao utilizam diretamente essas novas
tecnologias.

Outra caracteristica importante da quarta
revolucdo industrial é a velocidade com que as
mudangas estdo ocorrendo, pois a
implementagao de novas tecnologias parece
estar acontecendo em um ritmo mais acelerado

' A ptimeira revolucio industrial ocorreu entre 1750 e 1840,
marcada pela inven¢io da maquina a vapor, que deu origem
as fabricas. A segunda revolugdo industrial, iniciada por
volta de 1850, introduziu a producio em massa, linhas de
montagem e energia elétrica. A terceira revolucdo industrial,
iniciada por volta de 1970, foi caracterizada pelo avanco da
mecanizagdo, da eletronica e dos computadores. Para uma
descricio mais detalhada de cada revolucio industrial,

consulte IDB (2019).

em compara¢ao com outros periodos (IDB,
2018). Isso representa um desafio para
tomadores e tomadoras de decisio: como
podemos garantir que a forca de trabalho esteja
preparada com as habilidades certas para
prosperar neste mercado de trabalho em
evolucao?

Tais mudangas socioeconémicas podem ter
efeitos consideraveis na América Latina e Caribe
(ALC). Tal como indicado na Figura 1, estes
paises apresentam riscos elevados de perda de
emprego devido a automagao, superando ao que
¢ observado nos Estados Unidos e na Europa.
Em relacdo ao Brasil, diversas estimativas
sugerem que mais de cinquenta por cento dos
empregos realizados no pafs poderiam ser
substituidos pela automacao nos préximos dez
ou vinte anos (Ottoni et al., 2022, [ima et al.
2019, Albuquerque et al., 2019).

Figura 1 - Parcela de empregos com alto risco de
automacdo em todo o mundo

El Salvador 75%
Guatemala 75%
Ecuador 69%
Costa Rica 68%
Bolivia 67%
Argentina 65%
Nicaragua 65%
Panama 65%
Paraguay 64%
Uruguay 63%
Dominican Rep. 62%
Europe 59%
Brazil 58%
United States 47%
Finland 36%
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Fonte: Dados para o Brasil com base em Ottoni et al.
(2022). Dados para os outros paises de Albuguergue et
al. (2019), baseado em_ Bosch, Pagés, and Ripani (2018),
Bowles (2014), Brzeski and Burk (2015), Frey and Osborne
(2017), e Pajarinen and Rouvinen (2014).

Dado esse cenario, uma questao importante é
saber como as diferentes mudangas tecnologicas
irdo afetar os mercados de trabalho e como as
politicas publicas e outras intervengoes poderao
contrabalancar potenciais efeitos negativos. A
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literatura existente, que estuda topicos como
qualificacdo profissional, adog¢ao de robos,
integracao de inteligéncia artificial e trabalho
remoto, encontrou efeitos mistos no emprego,
na produtividade e no rendimento dos
trabalhadores (IL.O, 2018, Acemoglu et al.,
2022, Brynjolfsson et al., 2023). Esta publicagao
analisa as evidéncias mais recentes sobre o

futuro do trabalho e ferramentas praticas para
adaptacao a esta nova realidade. Ela
complementa outras analises ja realizadas pelo
J-PAL e pelo BID, como IADB (2018), IADB
(2021), e J-PAL (2020), e da atencao especial a
forma como aplicamos evidéncias

experimentais para melhorar as politicas no
Brasil e nos pafses da América Latina e do

Caribe.

TENDENCIAS NO MERCADO DE TRABALHO

BRASILEIRO

Uma pesquisa de 2023 com empregadores e
empregadoras no Brasil feve como objetivo
identificar as competéncias técnicas e
socioemocionais mais procuradas. As dreas
técnicas mais indicadas foram o setor de Tl e
dados, front office, vendas e marketing,
administracdo e suporte de escritério, e
operacdes e logistica.

Além disso, a demanda por competéncias
direta ou indiretamente relacionadas a
sustentabilidade ambiental estd aumentando
na forca de trabalho brasileira. De acordo com
um relatério do BID que analisou dados do
LinkedIn, houve um aumento notdvel na
contratacdo de profissionais com “habilidades
verdes” de 2016 a 2021 (IDB, 2022). Especialistas
também preveem que o combate ds
alteragodes climaticas aumentard a demanda
por essas competéncias na forca de trabalho
(LinkedIn, 2023).

Figura 2 - Areas com maior demanda por
frabalho entre organizacdes empregadoras no
Brasil

IT and Data
Front Office

Sales and Marketing

Administration and
Office Support

Operations and
Logistics
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Fonte: ManpowerGroup (2023). As categorias
podem somar mais de 100 por cento, uma vez
que cada organiza¢gdo pode reportar procura
em mais de uma drea.

Conforme demonstrado na Figura 3, entre as
competéncias socioemocionais mais
procuradas estavam a resiliéncia e
adaptabilidade e o raciocinio e a resolucdo de
problemas, seguidas de iniciativa, colaboracdo
e tfrabalho em equipe, e fiabilidade e
autodisciplina.

Figura 3 - Habilidades socioemocionais mais
procuradas entre organizacdes empregadoras

no Brasil
Resilience and
adaptability

Reasoning and
problem solving

Taking initiative

Collaboration and
teamwork

Reliability and self-
discipline
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Fonte: ManpowerGroup (2023). As categorias
podem totalizar mais de 100 por cento, uma
vez que cada empregador pode reportar
procura em mais do que uma competéncia.
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EVIDENCIA SOBRE MELHORES
PRATICAS PARA ADAPTACAO AO
FUTURO DO TRABALHO

Nesta secdo, exploraremos evidéncias sobre as
melhores praticas para adaptagao ao futuro do
trabalho.

| | Oferecendo treinamento em
habilidades do futuro

Os avancos tecnolégicos remodelam
constantemente as exigéncias do mercado de
trabalho, exigindo que trabalhadores e
trabalhadoras se adaptem e adquiram novas
competéncias. Por exemplo, um estudo nos
Estados Unidos encontrou um crescimento
recente nos empregos relacionados a
inteligéncia artificial, enquanto as contratagoes
de outros cargos sofreram um declinio

(Acemoglu et al., 2022). Investir na formacio de

novas competéncias ¢ uma estratégia comum
para apoiar pessoas mudando de setores em
declinio para setores emergentes. Avaliacdes de
programas setoriais de emprego — programas
que oferecem treinamentos para posi¢oes em
industrias consideradas como tendo forte
demanda de mio de obra e oportunidades de
crescimento na carreira — nos Estados Unidos
encontraram efeitos positivos nos rendimentos
de participantes (Katz et al., 2022)* Esses

programas, além da formacao técnica,
costumam oferecer outros servicos, como
assisténcia na busca por emprego e auxilio

financeiro. Além disso, no Quénia, uma

2 Contudo, os programas de formacio profissional em geral
nem sempre tiveram impactos positivos. Para mais
informagdes sobre isso, consulte a publicagdo sobre
Formacao Profissional desta série.

avaliacao concluiu que a oferta de formac¢ao em
competéncias digitais relacionadas com a
inteligéncia artificial (IA), como a segmentagao
e validacao de dados, juntamente com uma
recomendacio de emprego, conduziu a um
aumento no rendimento de participantes ¢ a
uma redugdo do desemprego (Atkin et al.
2021)"

i Adotando inteligéncia artificial e
novas tecnologias no local de
trabalho

Virios estudos demonstram que a adog¢ao de
novas tecnologias no local de trabalho pode ter
um efeito positivo na produtividade e na
satisfacao do pessoal. Duas avaliagoes mediram
os impactos da adog¢ao da tecnologia de IA no
local de trabalho e concluiram que ela aumentou
a produtividade das pessoas. A primeira, em
uma avaliacao aleatorizada, considerou os
efeitos da introducao da IA em atividades de
escrita profissional de nivel intermediario e
concluiu que a adogido dessa tecnologia
beneficiou principalmente profissionais com
menos qualificacdo por meio do aumento da
produtividade. Além disso, a satisfagao no
trabalho aumentou e a desigualdade de
produtividade entre colegas diminuiu (Noy and
Zhang, 2023). A segunda, numa avaliacido quase
experimental, descobriu que a introdugao de
uma ferramenta de IA levou agentes de apoio
ao cliente a resolver, em média, mais problemas
por hora e também aumentou a reten¢ao de
trabalhadores e trabalhadoras (Brynjolfsson et

al., 2023). Outras tecnologias também ja foram

? ‘Trabalhadores e trabalhadoras que receberam apenas
formacido enfrentaram dificuldades em encontrar emprego
ap6s a formagdo e tiveram um impacto negativo pequeno e
temporario nos rendimentos.


https://www.journals.uchicago.edu/doi/abs/10.1086/718327
https://www.journals.uchicago.edu/doi/abs/10.1086/717932
https://www.povertyactionlab.org/media/file-research-paper/evaluating-samas-training-and-job-programs-nairobi-kenya
https://www.povertyactionlab.org/media/file-research-paper/evaluating-samas-training-and-job-programs-nairobi-kenya
https://www.science.org/doi/10.1126/science.adh2586
https://www.science.org/doi/10.1126/science.adh2586
https://www.nber.org/papers/w31161
https://www.nber.org/papers/w31161

avaliadas. Um estudo realizado em uma
plataforma online demonstrou que
disponibilizar um painel de dados detalhados
(“dashboard”) para pequenas e médias empresas
aumentou a tomada de decisdes baseada em
dados. Além disso, o dashboard também
aumentou a qualidade do servico oferecido e a
quantidade de mercadorias vendidas, o que se
traduziu em maiores receitas (Bar-gill et al.,
2004),

Q Utilizando algoritmos na busca
de emprego

A utilizacao de dados e algoritmos também
pode mudar a forma como trabalhadores e
trabalhadoras procuram emprego e como as
empresas selecionam candidatos e candidatas.
Usando dados das pessoas e vagas de emprego,
os algoritmos podem criar métodos para
selecionar curriculos automaticamente,
recomendar perfis relevantes para o cargo a
recrutadores e recrutadoras e oferecer sugestoes
de treinamento a quem aplicou (IDB, 2020). Na

Franga, uma avaliacao estudou uma plataforma
online de busca de empregos que oferecia dicas
personalizadas e recomendava novos tipos de
empregos e localidades as pessoas em busca de
emprego com base em dados pessoais e do
mercado de trabalho. A pesquisa descobriu que,
embora as pessoas adotassem alguns dos
conselhos da plataforma e utilizassem mais os
servicos publicos de emprego, nao houve
impacto significativo na durac¢ao, no escopo, no

bem-estar ou nos resultados da procura de

emprego (Ben Dhia et al., 2022). Em um outro
estudo, uma avaliagio em uma grande
plataforma digital de empregos mostrou que a
utilizacdo de um algoritmo para combinar

candidatos e candidatas com empregos
melhorou a precisao do recrutamento e

aumentou as contratagoes (Horton, 2017).

Outra avaliacao descobriu que quem recebeu
assisténcia algoritmica para redigir os seus
curriculos em uma plataforma digital de
empregos tinha maior probabilidade de ser
contratado (Wiles et al.. 2023).

Investir em formas de trabalho
hibridas ou remotas

A pandemia do coronavirus acelerou o
desenvolvimento de tecnologias associadas ao
trabalho remoto, aumentando a qualidade e a
eficiéncia desses arranjos para empresas e
trabalhadores e trabalhadoras (Bloom et al.,
2021). Evidéncias descritivas em paises de alta
renda revelaram um aumento expressivo de
vagas que permitiram trabalho remoto ou
hibrido entre 2019 e 2023 (Hansen et al.,, 2023).
Atualmente, a maioria dos paises de LAC tém

leis relacionadas com o teletrabalho e em varios
desses pafses estao a ser implementadas
reformas que incorporam acordos de trabalho
mais flexiveis (IDB, 2022). Nesse contexto,

algumas avaliagdes encontraram efeitos
positivos no trabalho remoto. Uma pesquisa na
India descobriu que a liberdade para trabalhar
em casa aumentou a probabilidade de mulheres
aceitarem ofertas de emprego (Ho et al., 2024

lalota and Ho, 2024). Uma avaliacdo aleatéria

mediu o efeito do trabalho hibrido no

desempenho de profissionais em call centers na
China e descobriu que trabalhar quatro dias por
semana em casa levou a uma melhoria no
desempenho e foi a configuracao de trabalho
preferida quando havia essa escolha (Bloom et
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al., 2014)*. Porém, vale ressaltar que a dindmica
do trabalho remoto pode variar muito de
acordo com a especificidade de cada ocupagio e
setor, o que pode levar a resultados negativos
em alguns casos. Por exemplo, Brucks and
Levav (2022) constataram que o trabalho
remoto reduziu a produgao de ideias em
atividades que exigiam criatividade e trabalho
em grupo.

GIG ECONOMY E PROTEGAO SOCIAL

Hoje em dia, muitos empregos baseiam-se em
contratos curtos e flexiveis através de
plataformas online e aplicacdes moveis. Esses
empregos fazem parte do que € chamado de
“economia gig”. Nesse contexto, trabalhadores
e trabalhadoras independentes realizam
tarefas especificas, escolhendo quando e
onde trabalhar.

Nos Estados Unidos, pesquisas estimam que
cerca de 10 por cento dos frabalhadores e
trabalhadoras do pais tinham empregos com
arranjos ndo fradicionais em 2017 (Katz and
Krueger, 2019). Um estudo realizado no Brasil
em 2022 constatou que cerca de 2,1 milhdes
de pessoas trabalhavam na economia gig, o
que corresponde a 2,4 por cento da
populacdo empregada (IBGE, 2023).

Apesar das vantagens de uma maior
flexibilidade, os trabalhadores e tfrabalhadoras
da economia gig enfrentam frequentemente
desafios como a falta de beneficios sociais e
de estabilidade financeira. Nesse contexto, os
programas de protecdo social podem

Neste estudo, os participantes tiveram que ter um quarto
privado em casa onde pudessem trabalhar. Além disso, nas
entrevistas, essas pessoas atribufram o aumento da producio
por minuto ao relativo siléncio em casa. Assim, ¢ importante
notar que os resultados podem diferir em outros contextos
em que isto nao esteja disponivel.

desempenhar um papel significativo na
mitiga¢cdo dos riscos (IDB, 2019). A concepcdo

de tais programas é dificil, conforme salientado
por varios estudos. Os desafios incluem
acomodar as diversas preferéncias das
pessoas, gerir a oferta de trabalho em mdltiplas
plataformas e monitorar a utilizagcdo irregular
destas plataformas (Gruber, 2022).

Além disso, vale a pena notar que estas
plataformas podem perpetuar
involuntariamente as desigualdades de género
existentes observadas nos mercados de
frabalho tradicionais. Um estudo nos Estados
Unidos analisou mais de um milhdo de
motoristas de aplicativos e identificou
disparidades salariais entre homens e mulheres
nesse setor. Esse estudo sugeriu trés fatores
principais contribuindo para os rendimentos
mais baixos das mulheres: a menor experiéncia
em média, resultando em rendimentos
reduzidos em comparacdo com motoristas
mais experientes; a maior tendéncia a evitar
dreas de alta criminalidade ou dreas
licenciadas para venda de dlcool, que
normalmente oferecem tarifas mais altas; e
dirigiam em velocidade mais lenta em
comparacdo com os seus pares masculinos,
impactando os ganhos com base na disténcia
percorrida (Cook et al., 2018).

As avaliacdes de impacto podem oferecer
informacdes sobre a concepcdo dos servicos e
beneficios oferecidos pela economia gig e
estratégias para abordar as disparidades
salariais entre homens e mulheres, a fim de
orientar potenciais melhorias nos empregos
criados por aplicativos.
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BARREIRAS ESPECIFICAS DE GENERO E
RACA

As mudangas no mercado de trabalho podem
afetar desproporcionalmente alguns grupos
sociais, como as mulheres e as pessoas negras.
Usando dados dos Estados Unidos, Bolivia,
Chile, Colémbia e El Salvador, pesquisas
mostram que mulheres e pessoas negras tém
empregos com um risco médio mais alto de
serem substituidas pela automacao (Bustelo et

al., 2020, Kugler et al., 2024, Broady et al.

2021).° A medida que prevemos novas
disrupg¢oes no mercado de trabalho causadas
pela tecnologia, a redugao das desigualdades
raciais e de género deve ser uma prioridade

politica fundamental.

Uma preocupagao frequente é como aumentar a
participacao das mulheres em setores com
crescente procura de trabalho ESCO

OECD and IDB, 2022). Em uma pesquisa de
2016 realizada em 80 economias, as mulheres

constitufam 40 por cento ou mais da forca de
trabalho dos setores de informacio e
comunicag¢ao em apenas 12 dos paises (World
Bank, 2018). Além disso, em alguns destes

setores, as mulheres eram menos propensas a
declarar possuir as competéncias técnicas
relevantes. Por exemplo, uma pesquisa de 2022
usando dados do LinkedIn descobriu que as
mulheres relataram ter menos habilidades
profissionais relacionadas a inteligéncia artificial
em varios pafses (Al Index, 2023).

® Alguns pesquisadores e pesquisadoras defendem que as
mulheres tém menor risco de serem substituidas pela
automagdo, uma vez que trabalham majoritariamente em
setores que exigem maior interacdo interpessoal, como
profissdes relacionadas com cuidados (UNESCO, OECD
and IDB, 2022, Webb, 2020). Esses resultados
heterogéneos parecem demonstrar que a desigualdade de
género em relacdo a exposicio a automacio parece
depender do contexto e varia entre pafses e regides

(UNESCO, OECD and IDB, 2022).

Na Pol6nia, pesquisadores avaliaram o efeito
de duas intervengdes para aumentar a
participac¢ao das mulheres no setor de
tecnologia: um programa de mentoria individual
e uma plataforma online que ajuda participantes
a desenvolver portfolios relevantes nas areas em
que procuram emprego (Athey and Palikot,

2022). A equipe de pesquisa descobriu que o
programa de mentoria individual foi
especialmente benéfico para mulheres que
viviam em cidades menores e que atuavam no
mercado de trabalho ha mais de cinco anos. Ter
mentorias com pessoas que tinham experiéncia
gerencial e um longo periodo na area de
tecnologia também resultou em efeitos maiores.
Em contrapartida, o programa que visava a
criagao de portfolios foi mais eficaz entre as
mulheres que acabaram de entrar no mercado
de trabalho sem um diploma de exatas. O
estudo argumenta que esta diferenca pode ser
atribuida ao fato de os programas apoiarem a
empregabilidade através de diferentes
mecanismos. A mentoria ampliou as chances de
emprego por meio da melhora das habilidades
de entrevista e da expansao das redes
profissionais, enquanto a plataforma online
ajudou participantes a sinalizar habilidades
especificas relevantes para o trabalho.

Além disso, estudos descobriram que a
exposi¢ao a modelos de sucesso em carreiras de
exatas impactou as mulheres (J-PAL, 2023). Na
Franga, foi avaliado o impacto de uma palestra
de uma hora em sala de aula proferida por
mulheres cientistas, que informaram estudantes
do ensino médio sobre carreiras relacionadas as
ciéncias, abordaram estereétipos de género e
compartilharam suas préprias experiéncias. A
avaliacao descobriu que esta intervengao
aumentou a probabilidade de mulheres se
inscreverem em programas de exatas que
costumam ter maior propor¢ao de homens.
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Uma forma da palestra ter mudado as
preferéncias das meninas em relacdo as carreiras
de exatas foi melhorando as suas percepgdes
sobre essas carreiras e aumentando as suas
aspiracdes de obter empregos nestas areas
(Breda et al.. 2023).

No Peru ¢ no México, uma avaliacao estudou
o efeito da corre¢ao de percepgdes erroneas
sobre o sucesso potencial das mulheres na
tecnologia. Com esse objetivo, um grupo de
mulheres recebeu informagdes genéricas sobre
um curso de programagao, enquanto outro
grupo recebeu a mesma informagao e uma
mensagem adicional que inclufa casos de
mulheres de sucesso e informacoes sobre os
retornos esperados das mulheres ao seguirem
uma carreira em tecnologia. Esta mensagem
adicional aumentou a taxa de inscricio no
programa de treinamento e atraiu candidatas
com niveis variados de habilidades cognitivas

(Del Carpio and Guadalupe, 2021).

Outra questio frequentemente debatida diz
respeito aos possiveis preconceitos raciais e de
género que podem ser perpetuados na
configuracdo dos algoritmos de selecao de
candidatos e candidatas (IDB, 2020). Um estudo
recente descobriu que dois algoritmos de

triagem de curriculos melhoraram as taxas de
contrata¢ao, mas selecionaram menos pessoas
negras e hispanicas (Li et al., 2021). No entanto,
o mesmo estudo mostrou que a utilizagao de
outro algoritmo aumentou a sele¢ao de grupos
sub-representados, mantendo ao mesmo tempo
elevadas taxas de contratacio.® Assim, embora
certos algoritmos possam perpetuar
preconceitos, eles também tém o potencial de

¢ Este algoritmo selecionou candidatos e candidatas com
base no intervalo de confianca superior de suas estimativas
de potencial de contratacio, em vez de suas estimativas
pontuais. Isto tende a favorecer pessoas sub-representadas,
uma vez que normalmente apresentam faixas de confianca
mais elevadas devido a estimativas menos precisas..

promover a diversidade demografica nos
processos de selecao.

EVIDENCIAS DA AMERICA LATINA E DO
CARIBE

Virias avaliacGes sobre o impacto das
transformacdes tecnologicas ja foram realizadas
na ALC. A maioria desses estudos utiliza
métodos descritivos e quase experimentais.

Analisando os seis maiores paises da ALC,
incluindo o Brasil, uma equipe de pesquisa
encontrou evidéncias sugestivas de que a
probabilidade de substituicdo pela automagao
varia entre grupos demograficos e
socioeconomicos e é maior entre ocupagoes

pouco qualificadas e com baixos salarios

relativos (Gasparini et al., 2021).%

Um estudo quase experimental no Brasil
descobriu que uma maior exposi¢ao a
automagao estrangeira levou a uma diminuicao
na propor¢ao de emprego no setor industrial e a
um aumento na propor¢ao de emprego no setor
no setor de mineracdo’. Estas mudancas
sugerem que houve uma alteragao na demanda
de exportacdo de matérias-primas nos mercados

7 Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, México e Peru, que
representam 79% da populacio e 86% do Produto Interno
Bruto da ALC (Gasparini et al., 2021).

8Apesar disso, estudos recentes mostram que alguns cargos
altamente qualificados também correm risco de automagao,
principalmente devido ao desenvolvimento de algoritmos de
inteligéncia artificial que podem realizar analises complexas
com alto grau de precisio, como diagnésticos médicos
(OECD, 2021, Webb, 2020).

’ A automacio é medida pela propor¢io do estoque setortial
de robds para cada 1.000 trabalhadores. Considerou-se que
uma regido ¢ afetada pela automagio doméstica quando tem
uma elevada fracao de trabalhadotres trabalhando em setores
com elevada ado¢io de robos a nivel nacional. Além disso,
considerou-se que uma regido seria mais afetada pela
automacgdo estrangeira se os seus produtos fossem
exportados para uma industria com alto nivel de automacio
(Stemler, 2023)
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de trabalho locais para apoiar o processo de
automatizacao em pafses estrangeiros. A
automacao doméstica teve efeitos menores, mas
beneficiou trabalhadores mais qualificados e
mulheres (Stemmler, 2023). O autor argumenta

que esses grupos geralmente atuam em setores
complementares a0s setores com maior

automacao.

Uma analise quase experimental semelhante na
Col6émbia observou o impacto da adocao de
robos nos Estados Unidos sobre os
trabalhadores e trabalhadoras colombianos. O
aumento da pratica nos EUA reduziu o
emprego e os salarios da populagao colombiana
nos setores mais expostos a automagao. Os
setores afetados também aumentaram as
demissoes e diminuiram as contratacoes, a
medida que os EUA aumentaram o uso de
robos na industria. As mulheres, pessoas mais
velhas, quem trabalha em pequenas e médias
empresas e quem trabalha na industria
transformadora foram os grupos mais afetados.
Além disso, os mercados de trabalho locais que
mais exportaram para os Estados Unidos no
passado também foram particularmente

atingidos (Kugler et al., 2024).

Finalmente, outro estudo quase experimental no
México também concluiu que a adogao de
robos nos Estados Unidos teve um impacto
negativo significativo no emprego. A pesquisa
argumenta que a utilizacao de robos em vez de
humanos poderia diminuir o custo relativo da
producio nacional, o que poderia diminuir a
dependéncia das importagdes de paises
envolvidos na externalizacdo. Esse efeito
negativo no emprego foi mais forte para os
homens do que para as mulheres e também para
pessoas com baixa escolaridade que operam
maquinas no setor da industria transformadora.
Além disso, o efeito sobre o emprego se reflete

em redugoes significativas nas exportagoes
mexicanas e nas fabricas que produzem bens

para exportagao (Faber, 2020).

CAPACITANDO JOVENS PARA

COMPETENCIAS FUTURAS NA ARGENTINA E NA
COLOMBIA

Na Argentina € na Colémbia, as mulheres
representam 57 e 58 por cento,
respectivamente, da graduacdo universitdria,
mas representam apenas 15 e 9 por cento de
quem se forma na drea da ciéncia da
computacdo. Isso se reflete em uma baixa
presenca de mulheres empregadas no setor
tecnolégico. Elas representam 22% das pessoas
empregadas em tecnologia na Argentina e

20% na Colémbia (Aramburu et al, 2021).

Diante disso, os cursos de formacdo em
tecnologia podem proporcionar um caminho
para aumentar a participacdo feminina no
setor tecnoldgico. Uma pesquisa avaliou o
impacto de um curso de programacdo
(coding bootcamp) projetado
especificamente para mulheres na Argentina e
na Colémbia.'® Nessa avaliacdo, as alunas
também receberam treinamento de
preparacdo para o frabalho e sessdes
individuais de orientacdo profissional.

O programa aumentou as competéncias de
programacdo das participantes e a
probabilidade de encontrar emprego no setor
de Tl denfro de 2 a 5 meses apods a conclusdo
do programa. Também houve um aumento na
probabilidade de alunas trabalharem
remotamente e com hordrios flexiveis, levando
a uma maior satisfacdo profissional. Além disso,
o programa diminuiu a probabilidade de

' Coding bootcamps sdo cursos intensivos projetados para
ensinar habilidades técnicas de programacdo em um curto
periodo.
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participantes sofrerem efeitos econdmicos
negativos devido d recessdio econdémica no
mercado de trabalho causada pela pandemia
do coronavirus.

CONSIDERACOES FINAIS

O mercado de trabalho esta passando por
profundas transformacdes, que estao
redefinindo o que fazemos e como o fazemos.
Prestar aten¢ao nessas mudancas ¢ essencial
para desenhar programas mais eficazes e
alinhados a esta realidade.

Investindo nas competéncias dos
trabalhadores

As tecnologias tém o potencial de aumentar o
bem-estar de trabalhadores e trabalhadoras,
aumentando a sua produtividade, eficiéncia e
qualidade de vida. No entanto, estas mudangas
também tém o potencial de substituir total ou
parcialmente empregos e fungdes, exigindo que
pessoas adquiram novas competéncias. Nesse
contexto, os programas de formacao
profissional devem estar alinhados com esta
realidade, visando nio sé a entrada de
participantes no mercado de trabalho, mas
também a valorizagdo profissional de quem o
deseja.

Adaptando os programas sociais as
novas formas de trabalho

As possiveis formas de trabalho estao mudando
com o surgimento de empregos flexiveis, como
o trabalho remoto, os empregos na economia
gig e o trabalho baseado em projetos. Neste
contexto, é necessario considerar mecanismos
inovadores de protecao social para estas
pessoas, tendo em conta a natureza fluida do
emprego.

Capturando novas tendéncias e efeitos
de longo prazo

O futuro do trabalho é uma realidade em
construcao que nao pode ser totalmente
prevista. Novos desafios, como a transicao da
economia para se tornar mais verde e mais
sustentavel, podem alterar significativamente as
demandas da economia (OECD, 2012, IDB,
2022, LinkedIn, 2023). Além disso, também ¢

preciso considerar que, embora alguns novos

regimes de trabalho possam oferecer ganhos
temporarios de renda, os seus efeitos a longo
prazo ainda nao foram extensivamente

estudados. Novos estudos sobre esses temas

representam contribui¢bes valiosas.

A IMPORTANCIA DA AVALIACAO DE
IMPACTO

Avaliacoes aleatorizadas sao uma ferramenta
poderosa para identificar o impacto de um
programa ou politica e podem estimular
reflexes sobre as razdes e 0s mecanismos por
tras do resultado. Tais analises podem ajudar
profissionais e tomadores e tomadoras de
decisdo que buscam melhorar o desenho dos
seus programas e usar os seus recursos de
forma eficiente. A Iniciativa de Empregos e
Oportunidades (JOI, do inglés, Jobs and
Opportunity Initiative) Brasil do J-PAL foi
criada em 2021 para expandir o rol de
evidéncias sobre solugbes para os desafios do
mercado de trabalho no Brasil através do
suporte e incentivo a avaliaces aleatorizadas. Se
a sua empresa, organiza¢ao ou agéncia de
governo esta implementando um programa
relacionado a melhoria do mercado de trabalho
e gostaria de explorar a oportunidade de

colaborar com pesquisadores para avaliar de
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forma robusta o seu projeto, entre em contato
conosco em joi-br(@povertyactionlab.org.
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