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RAJASTHAN EFFECTS OF COVID ON DIALYSIS PATIENTS SURVEY 
C. CALL STATUS 

C0 HIDDEN: Survey version C_VERSION   

C1 HIDDEN: Device ID    

C2 HIDDEN: Start time    

C3 HIDDEN: Duration    

C4 HIDDEN:Audio    

C5 Survey and Surveyor Information सर्वे और सर्वे जानकारी  

C6 SURVEYOR: Select your name  

सर्वेयर: अपना नाम चुने 

C_SURVEYOR_SELECT   

C7 HIDDEN: Calculate surveyor ID C_SURVNAME   

C8 HIDDEN: Calculate surveyor ID C_SURVID   

C9 SURVEYOR: Confirm that you are [SURVNAME] with id [SURVID] before proceeding. If the information is wrong, 
go back and re-select your surveyor name. 

सर्वेयर: आगे बढ़ने से पहले कन्फमम कर ले की आपका नाम [SURVNAME] है और  आपकी सर्वेयर ID [SURVID]  है।  अगर ये 

इनफामेशन ग़लत है  र्वापस जाएँ और अपना सही नाम चुनें 

 

C10 Surveyor: Select the patient's unique ID from the tracking 

sheetसरे्वयर: टै्रककिं ग शीट से पेशेंट की यूननक ID चुने 

HHJPALID   

C11 Surveyor: Re-select patient's unique ID from the tracking 

sheet सरे्वयर: टै्रककिं ग शीट से पेशेंट की यूननक ID दोबारा चुने 

HHJPALID2   

C12 HIDDEN PREFILL: Patient’s name  PATNAME   

C13 HIDDEN PREFILL: Primary phone number PATPHONE1   

C14 HIDDEN PREFILL: Secondary phone number-1 PATPHONE2   

C15 HIDDEN PREFILL: Secondary phone number-2 PATPHONE3   

C16 HIDDEN PREFILL: Patient District PATDISTRICT   

C17 HIDDEN PREFILL: Patient Village PATVILLAGE   

C18 HIDDEN PREFILL: Patient Village Available Dummy PATVILLASK   

C19 SURVEYOR: Compare [HHJPALID] and [PATIENT] to your tracking sheet. If they don’t match, go back and check 
whether you’ve selected the correct ID in the survey. 

सर्वेयर: [HHJPALID] और [PATIENT] अपनी टै्रककिं ग शीट के साथ किं पेर करें. अगर नाम टै्रककिं ग शीट से  मेल खा नहीिं रहे है, तो 
चके कररये की आपन ेसर्वे में सही ID चुना है 

 

C20 SURVEYOR: Please choose "YOUR" phone number 

सर्वेयर: कृपया "अपना" फोन निंबर चुनें  
CHOOSE FROM PREFILL   

C21 SURVEYOR: Please choose the "PATIENT" phone number 
you are calling  

सर्वेयर: कृपया "PATIENT" फोन निंबर चुनें जजसे आप कॉल कर 

रहे हैं 

CHOOSE FROM PREFILL 
 
 

Newly provided phone number  

नया मिला फोन निंबर 

1 
2 
3 
87 

→C22 
→C22 
→C22 
→C26 

C22 HIDDEN: Calculate To Phone from Prefill C_TOPHONE_PREFILL  

C23 SURVEYOR: Select the method for calling this patient. 

सर्वेयर:इस पेशेंट को कॉल करन ेकी प्रकिया चुने 

Through masked Exotel Number  

Exotel से खुद का निंबर छुपा कर  

1 →C24 

Through SurveyCTO plugin  

SurveyCTO के िाध्यि से  

2 →C25 

C24 Call the respondent USING C30 with Exotel  

Exotel के साथ C30 का उपयोग करके पेशेंट को कॉल करें" 

→C31 

C25 Call the respondent USING C30 with SurveyCTO  

“SurveyCTO के साथ C30 का उपयोग करके पेशेंट को कॉल करें" 

→C31 

C26 SURVEYOR:Enter the new number to call the patient 

सर्वेयर:िरीज को कॉल करन ेके मलए नया निंबर मलखें 
[10-digit]  
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C27 SURVEYOR:Re-enter the new number to call the patient 

सर्वेयर: िरीज को कॉल करन ेके मलए नया दोबारा मलखें 
[10-digit] =C26 

C28 SURVEYOR: Select the method for calling this patient. 

सर्वेयर:इस पेशेंट को कॉल करन ेकी प्रकिया चुने 

Through masked Exotel Number  

Exotel से खुद का निंबर छुपा कर  

1 →C29 

Through SurveyCTO plugin  

SurveyCTO के िाध्यि से  

2 →C30 

C29 Call the respondent USING C36 with Exotel  

Exotel के साथ C36 का उपयोग करके पेशेंट को कॉल करें 
→C31 

C30 Call the respondent USING C36 with SurveyCTO  

SurveyCTO के साथ C36 का उपयोग करके पेशेंट को कॉल करें  
→C31 

C31 My name is [SURVNAME]. I work with an NGO named J-PAL in Jaipur. We are conducting a study to understand 

people’s use of health services in Rajasthan in the past few months, particularly dialysis. I am looking for someone 

named [PATIENT] or anyone who received dialysis in the last year. I would like to speak with someone who knows 

about their dialysis care. 

िेरा नाि [SURVNAME]  है|िैं जयपुर िें J-PAL नािक NGO के साथ काि करता/करती हूूँ | हि राजस्थान िें पपछले कुछ 

िहीनों से लोगों की स्र्वास्थय सेर्वाओिं के उपयोग के बारे िें एक अध्ययन कर रहे हैं, खासतौर पर डायमलमसस के बारे िें |  

िैं ककसी ऐसे व्यजतत से सम्बिंधित कॉल कर रही हूूँ जजसका नाि [PATIENT] है, या जजसने पपछले र्वर्ष िें डायमलमसस करर्वाया 
था। िैं ककसी ऐसे व्यजतत के साथ बात करना चाहूिंगी जो डायमलमसस पेशेंट के देखभाल के बारे िें जानता हो। 

 

C32 SURVEYOR: What happened with the call? 

सर्वेयर: कॉल पे क्या हुआ? 
Agreed to speak सर्वे शुरू ककया  1  

Refused to speak 

सर्वे से इनकार कर दिया 
2 →C39 

Call later on same number  

इसी निंबर पर बाि में कॉल करना है 

3 →END 

Call back on different number  

िसुरे निंबर पर कॉल करना है 

4 →C37 

Connection bad, unclear voice,  

कनेतशन ख़राब, आर्वाज़ जतलयर नहीिं 
5 →END 

No answer कोई जर्वाब नहीिं 6 →END 

Number switched off or outside coverage 

निंबर जस्र्वचड ऑफ है या नेटर्वकष  के बहार है 

7 →END 

Number invalid or does not exist 

निंबर अिान्य है या िौजूद नहीिं है 

8 →END 

Already completed surveyed  

सर्वे पहले ही हो चुका है 

9 →END 

Unable to comprehend Respondent's 
Language  

उत्तरदाता की भार्ा सिझ नहीिं आ रही 

10 →END 

C33 Have you or anyone in your household ever had dialysis 
in the last year, where they connect you to a machine 
that pumps out your blood, cleans it, and pumps blood 
back into your body?  

क्या आपका या आपके घर में ककसी का पपछले साल में कभी भी 
डायलललसस हुआ है, जहािं र्वे आपको एक मशीन से कनेक्ट करत े

हैं जो आपके खूनको पिंप करता है, उसे साफ करता है, और खून 

को आपके शरीर में र्वापस लाता है? 

[PATIENT] was on dialysis  

[PATIENT] डायलललसस पे थे 

1 →C35 

Someone else in household was on dialysis  

घर में कोई और डायलललसस पे था 
2 →C35 

No one was on dialyisis  

कोई भी डायलललसस पे नहीिं था 
3  

 Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  
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C34 Please monitor the health of everyone in your household for coronavirus symptoms like fever, cough, and 
difficulty breathing. Seek medical care if you experience problems. You can contact the ASHA or call the 
coronavirus helpline number at 0141-2225624/ 0141-2225000 / +91-11-23978046. 
For any information related to Ayushman Bharat or Bhamashah Swasthya Beema Yojna, you can call the help 
line at 1800-180-6127. 

कोरोनोर्वायरस के लक्षण जैसे बुखार, खािंसी और सािंस लेने िें कठिनाई के मलए अपने घर िें हर ककसी के स्र्वास््य पर नजर 

रखे। और यठद आप इन सिस्याओिं का अनुभर्व करत ेहैं तो धचककत्सा देखभाल लें। आप आशा से सिंपकष  कर सकत ेहैं या 
कोरोनोर्वायरस हेल्पलाइन निंबर 0141-2225624 / 0141-2225000 / + 91-11-23978046 पर कॉल कर सकत ेहैं। 

आयुष्िान भारत या भािाशाह स्र्वास््य बीिा योजना से जुडी ककसी भी जानकारी के मलए आप हेल्पलाइन निंबर 1800-180-

6127 पे फोन कर सकत ेहै. 

→END 

C35 What is the current status of the patient who went to the 
hospital for dialysis? 

डायलललसस कराने र्वाले पेशेंट की अभी स्थथतत क्या है? 

Is alive जज़िंदा है 1 →CO1 

Died मर गए 2  

Refused इनकार ककया 89 →END 

C36.1 I am very sorry to hear this. Can you tell me in what year and month did the dialysis patient pass away?  

मुझ ेयह सुनके बहुत िुुःख हुआ. क्या आप मुझ ेबता सकत ेहै र्वोह कोनसे साल और महीने में गुजरे? 

 
SURVEYOR: PROBE TO GET THE DATE. ASK IF THEY REMEMBER A KEY EVENT AROUND THE DEATH, LIKE DIWALI, 
HOLI OR THE CORONAVIRUS LOCKDOWN. 

सर्वेयर: तारीख पाने के मलए छानबीन करें। यह पूछे कक तया उन्हें ितृ्यु के तारीख के आस पास कोई िहत्र्वपूणष घटना याद है, 

जैसे ठदर्वाली, होली या कोरोनार्वायरस लॉकडाउन। 

 

C36.1
.1 

Year  

साल 
Before 2019 2019 से पहले 1  

2019 2  

2020 3  

Refused इनकार ककया 89  

C36.1
.2 

Month 

महीना 
 January जनर्वरी 1  

February फरर्वरी  2  

March माचम 3  

April अप्रैल 4  

May मई 5  

June जून 6  

July जुलाई 7  

August अगथत 8  

September लसतम्बर 9  

October अक्टूबर 10  

November नर्विंबर 11  

December दिसिंबर 12  

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

C36.2 Can you tell me how many months ago did the dialysis 
patient pass away? 

तया आप िुझ ेबता सकत ेहैं कक डायमलमसस के पेशेंट ककतने 

िहीने पहले गुजरे? 

(1-16) 1-
16 

→DM1 

More than 16 months ago  

16 िहीने से अधिक सिय पहले 

17 →DM1 

Don’t know पता नहीिं 88 →DM1 

Refused इनकार ककया 89 →DM1 
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C37 Surveyor: Enter phone number for call back. Also enter it 
on your tracking sheet.  

सर्वेयर:कॉल बैक के ललए निंबर ललखें| निंबर अपनी टै्रककिं ग शीट 

पर भी ललखें| 

[10-digit]   

C38 Surveyor: Re-enter phone number for call back. 

सर्वेयर:कॉल बैक के मलए निंबर दोबारा मलखें  

[10-digit]  →END 

C39 SURVEYOR: Is anyone on dialysis in this household? 

सर्वेयर: क्या इस घर में कोई भी डायलललसस पे है? 

 

Yes हाँ 1  

No नहीिं 2  

Could not confirm कन्फमम नहीिं हो सका 3  

C40 SURVEYOR: Is the patient that was on dialysis alive or 
dead? 

सर्वेयर: डायलललसस कराने र्वाले मरीज की र्वतममान स्थथतत क्या 
है? 

Alive स् िंिा 1 →END 

Dead मतृ 2 →END 

Could not confirm कन्फमम नहीिं हो सका 3 →END 

 END SURVEY 
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DM. DEATH MODULE 

DM1 CONSENT 
I am very sorry about your loss. I know it must be hard for you. If you agree, I would like to ask you some questions 
about their illness before they died. 
  
My name is _______ and I’m calling from Jaipur, on behalf of an NGO called J-PAL South Asia at IFMR. Together with 
Stanford University, we are conducting a research study in Rajasthan to learn about how people’s healthcare is being 
affected by the coronavirus and lockdown policies. We hope to use what we learn to help improve health services in 
Rajasthan. If you agree to participate in our survey, I would like to ask you some questions about your household’s use 
of hospital services. The call will take approximately 15-20 minutes and will be recorded. We may also have a supervisor 
listening on the call for quality purposes. Your participation is entirely voluntary. You can choose not to answer any 
questions or to end the survey at any point. If you agree to participate, we would like to thank you by providing you a 
mobile recharge of Rs 50 on your phone. But if you refuse to participate or discontinue the survey, you will not be 
penalized in any way or lose any benefits to which you are otherwise entitled. All information that you share with us will 
be kept confidential and your private information will not be shared with anyone. If there is breach of confidentiality, we 
will notify you immediately and attempt to re-secure the information. If you have any questions, you can ask me now. 
You can also contact our team on +91-989-274-6264 if you have questions about the study. If you have any complaints, 
or queries about your rights, you can contact the IFMR Institutional Review Board at +91-911-610-2277. They can also 
put you in contact with the same committee at Stanford University. Do you have any questions about the study? Do you 
agree to participate in the interview?  
 

माफ़ कीस्जयेगा, मुझ ेयह सुन कर बहुत अफ़सोस हुआ. मैं समझ सकती हँू आपके ललए इस बारे में बात करना कदिन हो सकता है| 

यदि आप तैयार हैं तो हम उनकी बीमारी से जुड़ ेकुछ सर्वाल पूछना चाहत ेहै.  

 

मेरा नाम _______ है और मैं J-PAL नामक NGO की तरफ से जयपुर से कॉल कर रही हँू | हम थटैनफोडम यूतनर्वलसमटी  के साथ राजथथान 

में एक शोध कर रहे हैं स्जसमे हम कोरोना र्वायरस और लॉक डाउन के चलत ेलोगो की सेहत पे क्या असर पड़ा है यह जानना चाहत ेहैं| 

हम आशा करत ेहैं कक इस जानकारी से राजथथान में थर्वाथ्य सेर्वाओिं में सुधार लाया जा सकता है. हम आपको हमारे सर्व ेमें भाग लेने 

के ललए आमिंत्रित करतें हैं | अगर आप सहमत हो, तो मैं आपसे आपके पररर्वार द्र्वारा इथतमेाल की गयी अथपताल सेर्वाओिं के उपयोग 

के बारे में कुछ सर्वाल पूछना चाहूिंगी | कॉल में लगभग 15-20 लमनट लगेंगे और यह कॉल ररकॉडम की जाएगी. कॉल के िौरान हमारे 
सुपरर्वाइजर इस कॉल को क्र्वाललटी चके करन ेके हेतु सुन भी सकत ेहै आपकी भागीिारी आपकी मजी से है | आप कभी भी ककसी भी 
प्रश्न का जर्वाब िेने से मना कर सकतें हैं और इन्टरव्यू रोकन ेको कह सकत ेहैं | अगर आप भाग लेने के ललए सहमत हैं, तो हम आपको 
आपके फोन पर 50 रूपए का मोबाइल ररचाजम िेकर आपको धन्यर्वाि िेना चाहत ेहैं। लेककन यदि आप भाग लेने से इनकार करत ेहैं या 
इिंटरव्यू बीच में रोक िेत ेहै, तो आपको कोई भी दिक्कत नहीिं होगी, या आप ऐसे लाभों को खो नहीिं िेंगे स्जन पर आप अन्यथा हकिार हैं 
|आपकी सभी जानकारी हमारे पास गोपनीय रखी जाएगी और आपकी तनजी जानकारी ककसी को नहीिं बतायी जायेगी। यदि गोपनीयता 
का उल्लिंघन होता है, तो हम आपको तुरिंत सूचचत करेंगे और जानकारी को पुनुः सुरक्षित करन ेका प्रयास करेंगे। यदि आपको कोई प्रश्न 

हैं, तो आप मुझसे पूछ सकत ेहैं| आप हमारी टीम से +91-989-274-6264 पर भी सिंपकम  कर सकत ेहैं। यदि आपके पास कोई लशकायत है 

या आपके अचधकारों के बारे में कुछ प्रश्न है, तो आप + 91-911-610-2277  पर आईएफएमआर इिंथटीट्यूशनल ररव्यू बोडम से सिंपकम  कर 
सकत ेहैं | र्वह आपको थटैनफोडम पर्वश्र्वपर्वद्यालय की सलमतत के सिंपकम  में रख सकत ेहैं. क्या आपको अध्ययन के बारे में कोई प्रश्न हैं ? 

क्या आप सर्वेमें भाग लेने के ललए सहमत हैं ? 

DM2 SURVEYOR: I affirm that I have read the informed consent 
statement and answered any questions asked about the study, and 
the respondent agreed to be interviewed. 

सर्वेयर: मैं पुस्टट करती हूिं कक मैंने इन्फोमेड किं सेंट थटेटमेंट पढ़ ललया है, 

और अध्ययन के बारे में पूछे जाने र्वाले सभी प्रश्नो का उत्तर दिया है.  

रेथपोंडेंट ने सर्व ेसािात्कार के ललए सहमतi िे िी है. 

Yes हाँ  1 
 

 

No नहीिं 2 →END 

DM3 How old was the dialysis patient when they 
died? 

Years र्वर्षों 01  

Less than 1 year old  

1 र्वर्षम से कम उम्र 

02 →DM4 
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डायलललसस कराने र्वाले मरीज की क्या उम्र थी जब 

र्वह गुजरे?  

Don’t know पता नहीिं 88 → DM4 

Refused इनकार ककया 89 → DM4 

DM3.1 Specify years/ र्वर्षम थपटट करें  (1-100)   

DM4 What was the gender of the dialysis patient? 

डायलललसस कराने र्वाले मरीज का ललिंग क्या था? 
Male पुरुर्ष  1  

Female औरत 2  

Other अन्य   87  

DM5 Did they need dialysis in one or both kidneys? 

उनको डायलललसस की जरुरत एक गुिे/ककडनी में 
थी या िोनों में? 

One Kidney एक गुिाम/ ककडनी 1  

Both Kidneys िोनों गुिे/ ककडनी 2  

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

DM6 Did the patient die of a problem relating to 
the kidneys or dialysis, some other health 
problem, or from some other non-health 
cause?  

क्या पेशेंट की मतृ्यु ककडनी/ गुिाम या डायलललसस में 
तकलीफ की र्वजह से हुई, या ककसी और बीमारी की 
र्वजह से, या उनकी मतृ्यु बीमारी से नहीिं सम्बिंचधत 

थी? 

Kidney or dialysis related  

गुिाम/ ककडनी/डायलललसस की 
र्वजह से 

1 →DM7 

Other illness related  

ककसी और बीमारी की र्वजह से 

2 →DM7 

Not illness related बीमारी से 

नहीिं  
3 →DM7 

Other अन्य 87  

Don’t Know पता नहीिं 88 →DM7 

Refused इिंकार ककया 89 →DM7 

DM6.1 Please specify others: थपटट करें  TEXT  

DM7 Did they die at a hospital?  

क्या उनकी मतृ्यु हॉस्थपटल में हुई? 
Yes हाँ 1  

No नहीिं 2  

Don’t Know पता नहीिं 88  

Refused इिंकार ककया 89  

DM8 How many weeks, months, or years before 
their death did, they first start dialysis? 

उनकी मतृ्यु से ककतने हफ्त,े महीने, या साल पहले 

उन्होंने डायलललसस शुरू ककया था? 

Weeks हफ्ते 1  

Months महीने 2  

Year र्वर्षों 3  

Don’t know पता नहीिं 88 →DM9 

Refused इनकार ककया 89 →DM9 

DM8.1 Specify duration समय थपटट करें  NUM  

DM9 How many days, weeks, or months before 
their death was their last dialysis visit?   

उनकी आखखरी डायलललसस पर्वस्जट मतृ्यु से ककतने 

दिन, हफ्त,े या महीने पहले हुई थी? 

Days दिन 1  

Weeks हफ्ते 2  

Months महीने 3  

Don’t know पता नहीिं 88 →DM10 

Refused इिंकार ककया 89 →DM10 

DM9.1 Specify duration समय थपटट करें  NUM  

DM10 How many times had the doctor 
recommended that they get dialysis per 
week? 

 

1 visit 1 बार 
 

1 
 

2 visits 2 बार 2  
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डॉक्टर ने उनको प्रतत हफ्त ेककतनी बार 
डायलललसस करन ेकी सलाह िी थी?  

3 visits 3 बार 3  

4 visits 4 बार 4  

5 visits 5 बार 80  

6 visits 6 बार 6  

7 visits 7 बार 7  

8 visits 8 बार 8  

More than 8 visits 8 से अचधक 

बार 
83  

Not needed every week  

हर हफ्त ेपर्वस्जट की सलाह नहीिं 
िी गयी थी   

84  

No more visits needed 

और पर्वजजट्स की ज़रूरत नहीिं 
बताई थी  

85 →END 

Others अन्य 87 →DM10.1 

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

DM10.1 Specify others अन्य स्पष्ट करें  TEXT  

DM11 How many dialysis visits did they have in the 
month just before the coronavirus lockdown? 
If you don’t remember exactly, it’s okay to tell 
me how many visits you usually had in a 
month just before the lockdown.  

कोरोनार्वायरस के कारण हुए लॉक डाउन  से पहले 

र्वाले महीने में उन्होंने ककतनी बार डायलललसस 

कराया?अगर आपको अच्छे से याि नहीिं है तोबस 

बताइये , लॉक डाउन से पहले आम तौर पर आप 

एक महीने में स्जतनी बार डायलललसस करत ेथे| 

 

No visits कोई पर्वस्जट नहीिं 0 C36.1.1=3 and 
C36.1.2!=1/2/88/89 
OR 
C36.1.2=88/89 and 
C36.2<=5 

1 1 

2 2 

3 3 

4 4 

5 5 

6 6 

7 7 

8 8 

9 9 

10 10 

11 11 

12 12 

13 80 

14 14 

15 15 

16 16 

17 17 

18 18 

More than 18 18 से अचधक 

बार 
83 

Don’t Know पता नहीिं 88 

Refused इिंकार ककया 89 

DM12 How many dialysis visits did they have in the 
month of April this year, during the 
coronavirus lockdown? 

No visits कोई पर्वस्जट नहीिं 0 C36.1.1=3 and 
C36.1.2!=1/2/3/88/8
9 
OR 

1 1 

2 2 

3 3 

4 4 
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कोरोनार्वायरस के कारण हुए लॉक डाउन के िौरान 

उन्होंने इस साल अप्रैल के महीने में ककतनी बार 
डायलललसस कराया? 

5 5 C36.1.2=88/89 and 
C36.2<=4 
 

 

6 6 

7 7 

8 8 

9 9 

10 10 

11 11 

12 12 

13 80 

14 14 

15 15 

16 16 

17 17 

18 18 

More than 18 18 से अचधक 

बार 
83 

Don’t Know पता नहीिं 88 

Refused इिंकार ककया 89 

DM13 Did they face any of the following problems in getting their dialysis care since 
the end of March, when the coronavirus lockdown first started? 

िाचष िहीने से आज तक कोरोना र्वायरस के लॉक डाउन की र्वजह से तया डायमलमसस 

करर्वाने िें पेशेंट को इनिे से ककसी परेशानी हुई: 

 

 C36.1.1=3 and 
C36.1.2!=1/2/88/89 
OR 
C36.1.2=88/89 and 
C36.2<=5 
 

 

DM13.1 Was the hospital closed क्या अथपताल बिंि था Y            N       DK         Refused   

DM13.2 Was the hospital open but refused to provide 
service  

क्या अथपताल खुला था पर सेर्वा िेने से इनकार कर 
दिया 

Y            N       DK         Refused   

DM13.3 Was the hospital asking for more than usual 
charges 

क्या अथपताल सामान्य आम खचम से ज़्यािा पैसे 

मािंग रहा था 

Y            N       DK         Refused   

DM13.4 Did the patient had to switch to a different 
hospital from your usual one 

 क्या  पेशेंट को अपने ननयमित अस्पताल से अलग 

अथपताल में जाना पड़ा 

Y            N       DK         Refused   

DM13.5 Did the patient try but could not travel to the 
hospital because of things like transport 
problems or police barricades? 

क्या  पेशेंट ने कोलशश की पर पररर्वहन या पुललस के 

नाके की र्वजह से हॉस्थपटल जाने िें तकलीफ हुई 

तया पेशेंट ने कोमशश की पर ककसी र्वजह से र्वह 

हॉजस्पटल पहुिंच नहीिं पाए जैसे पररर्वहन नहीिं मिला 
या पुमलस का नका था या पेशेंट को परमिशन नहीिं 
मिली या कोई और र्वजह| 

Y            N       DK         Refused   
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DM13.6 Was the patient not able to get all the 

necessary medicines? तया पेशेंट को जरूरी 
दर्वाईआिं नहीिं मिली 

Y            N       DK         Refused   

DM13.8 Did the Hospital refuse treatment under AB-
MGRSBY  

तया हॉस्थपटल ने भामाशाह में इला  करन ेसे मना 
कर दिया 

Y            N       DK         Refused   

DM13.9 Did the patient decide not to try to go for 
dialysis that you needed for any reason 

तया पेशेंट ने ककसी भी कारण से डायमलमसस के 

मलए जाने की कोमशश नहीिं की, जजसकी पेशेंट को 
जरूरत थी 

Y            N       DK         Refused   

DM14 Did they experience any of the following health symptoms in the 4 weeks 
before their death?  

मरन ेसे 4 हफ्त ेपहले क्या उन्हें इनमे से ककसी त्रबमारी कोई लिण हुए थे? 

  

DM14.1 Swelling of the face, hands, legs or body 

चहेरे, हाथ, पैर या शरीर में सूजन 

Y            N       DK         Refused   

DM14.2 Vomiting or nausea उलटी आना या जी घबराना Y          N       DK         Refused   

DM14.3 Extreme tiredness or weakness बहुत ज्यािा 
थकान या कमजोरी 

Y            N       DK         Refused   

DM14.7 Difficulty in breathing सािंस लेने में कदिनाई Y            N       DK         Refused   

DM14.9 Difficulty urinating or very little urine पेशाब 

करन ेमें कदिनाई या बहुत कम पेशाब 

Y            N       DK         Refused   

DM14.10 Muscle cramps मािंसपेलशयों में ििम Y            N       DK         Refused   

DM14.11 Hospitalization due to kidney complications  

ककडनी की तकलीफ की र्वजह से हॉस्थपटल में भती 
होना 

Y            N       DK         Refused   

DM15 Did they experience any other health 
problems or difficulties getting dialysis 
treatment before they died? Can you describe 

them to me?क्या मतृ्यु से पहले उन्हें सेहत से जुडी 
कोई और भी कोई सिस्या हुई या डायमलमसस 

करर्वाने िें कोई कठिनाई  

आयी ? क्या आप मुझ ेउसके बारे में मुझ ेबता 
सकत ेहै? 

 
ALLOW THE RESPONDENT TO SPEAK FREELY 
AND PROBE TO CLARIFY. DO NOT RUSH 
THEM. SELECT ALL THE OPTIONS THAT MOST 
CLOSELY MATCH RESPONDENT’S ANSWERS.  

 रेथपोंडेंट को खुल के बोलने का मौका िे और उनके 

जर्वाब को अच्छे से समझने के ललए प्रोब करें. 
रेथपोंडेंट के जर्वाब से लमलत ेहुए सभी ऑप्शिंस को 
चुने 

OPEN ENDED   

Mentioned other health 
symptoms 

अन्य बीिारी के लक्षण बताये 

1  

Health deteriorated due to 
missed appointments or 

medications 

अपॉइिंटिेंट छूटने या दर्वाई न 

मिलने की र्वजह से हॉजस्पटल िें 
भती होना 

2  

Mentioned other problems 

अन्य सिस्याएिं बताई 

84  

Did not mention other 
problems 

सिस्याएिं नहीिं बताई 

85  

Refused 

इनकार ककया 
 

89  

DM16 [PATHOSP_NAME1]  1 →DM17 



 

May 2020, Rajasthan BSBY Project –COVID effects Survey 

What was the name of the hospital that they 
went for their last dialysis visit before they 
died?  

गुजरने से पहले डायलललसस के आखखरी पर्वस्जट के 

ललए र्वह कौन से हॉस्थपटल में गए थे? कृपया उसका 
नाम बताये | 

[PATHOSP_NAME2] 2 →DM17 

[PATHOSP_NAME3] 3 →DM17 

Other /अन्य  87  

Don’t know पता नहीिं 88 →DM17 

Refused इनकार ककया 89 →DM17 

DM16.1 Specify name of the hospital हॉस्थपटल का नाम 

थपटट करें  
TEXT  

DM17 Was this hospital public or private? 

यह हॉस्थपटल सरकारी था या प्राइर्वेट? 
Public सरकारी   1  

Private प्राइर्वेट 2  

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

DM18 How much did you pay in total for the dialysis 
visit, tests, and medicines for the last visit?  

आखखरी पर्वस्जट में डायलललसस, िर्वाइयों और जाँचो 
के ललए कुल-लमलाके अथपताल में आपन ेककतने 

पैसे दिए? 

Paid something पैसे दिए 1  

Didn’t pay anything कोई पैसे 

नहीिं दिए 

2 →DM20 

Don’t know पता नहीिं 88 →DM20 

Refused इिंकार ककया 89 →DM20 

DM19 Surveyor: Enter the cost सर्वेयर खचाम एिंटर करें  NUM  

DM19.1 Surveyor: Re-enter the cost सर्वेयर खचाम िोबारा 
एिंटर करें  

NUM  

DM20 Were they diagnosed with coronavirus? 

क्या उनको कोरोना र्वायरस की बीमारी हुई थी? 
Yes हाँ  1 C36.1.1=3 and 

C36.1.2!=1/2/88/89 
OR 
C36.1.2=88/89 and 
C36.2<=5 
 
 

No नहीिं 2 

Don’t know पता नहीिं 88 

Refused इनकार ककया 89 

DM21 Is there anything else about their health or 
their death you would like to tell me about? 

क्या उनकी सेहत या मतृ्यु से जुड़ी कोई और बात है 

जो आप मुझ ेबताना चाहत ेहै? 

OPEN ENDED  →HH1 

 
 
CO. CONSENT FORM 

CO1 CONSENT: 
My name is _______ and I’m calling from Jaipur, on behalf of an NGO called J-PAL South Asia at IFMR. Together with 
Stanford University, we are conducting a research study in Rajasthan to learn about how people’s healthcare is being 
affected by the coronavirus and lockdown policies. We hope to use what we learn to help improve health services in 
Rajasthan. If you agree to participate in our survey, I would like to ask you some questions about you or your household’s 
use of hospital services and some basic information about your household. The call will take approximately 20-25 minutes 
and will be recorded. We may also have a supervisor listening on the call for quality purposes. Your participation is entirely 
voluntary. You can choose not to answer any questions or to end the survey at any point. If you agree to participate, we 
would like to thank you by providing you a mobile recharge of Rs 50 on your phone. But if you refuse to participate or 
discontinue the survey, you will not be penalized in any way or lose any benefits to which you are otherwise entitled. All 
information that you share with us will be kept confidential and your private information will not be shared with anyone. If 
there is breach of confidentiality, we will notify you immediately and attempt to re-secure the information. If you have any 
questions, you can ask me now. You can also contact our team on +91-989-274-6264 if you have questions about the study. 
If you have any complaints, or queries about your rights, you can contact the IFMR Institutional Review Board at +91-911-
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610-2277. They can also put you in contact with the same committee at Stanford University. Do you have any questions 
about the study? Do you agree to participate in the interview?  

मेरा नाम _______ है और मैं J-PAL नामक NGO की तरफ से जयपुर से कॉल कर रही हँू | हम थटैनफोडम यूतनर्वलसमटी  के साथ राजथथान में 
एक शोध कर रहे हैं स्जसमे हम कोरोना र्वायरस और लॉक डाउन के चलत ेलोगो की सेहत पे क्या असर पड़ा है यह जानना चाहत ेहैं| हम 

आशा करत ेहैं कक इस जानकारी से राजथथान में थर्वाथ्य सेर्वाओिं में सुधार लाया जा सकता है. हम आपको हमारे सर्व ेमें भाग लेने के ललए 

आमिंत्रित करतें हैं | अगर आप सहमत हो, तो मैं तो मैं आपसे आपके या आपके पररर्वार द्र्वारा इथतमेाल की गयी अथपताल सेर्वाओिं के 

उपयोग के बारे में कुछ सर्वाल पूछना चाहूिंगी | कॉल में लगभग 20-25 लमनट लगेंगे और यह कॉल ररकॉडम की जाएगी. कॉल के िौरान हमारे 
सुपरर्वाइजर इस कॉल को क्र्वाललटी चके करन ेके हेतु सुन भी सकत ेहै. आपकी भागीिारी आपकी मजी से है | आप कभी भी ककसी भी प्रश्न 

का जर्वाब िेने से मना कर सकतें हैं और इन्टरव्यू रोकने को कह सकत ेहैं | अगर आप भाग लेने के ललए सहमत हैं, तो हम आपको आपके 

फोन पर 50 रूपए का मोबाइल ररचाजम िेकर आपको धन्यर्वाि िेना चाहत ेहैं। लेककन यदि आप भाग लेने से इनकार करत ेहैं या इिंटरव्यू बीच 

में रोक िेत ेहै, तो आपको कोई भी दिक्कत नहीिं होगी, या आप ऐसे लाभों को खो नहीिं िेंगे स्जन पर आप अन्यथा हकिार हैं |आपकी सभी 
जानकारी हमारे पास गोपनीय रखी जाएगी और आपकी तनजी जानकारी ककसी को नहीिं बतायी जायेगी। यदि गोपनीयता का उल्लिंघन होता 
है, तो हम आपको तुरिंत सूचचत करेंगे और जानकारी को पुनुः सुरक्षित करने का प्रयास करेंगे। यदि आपको कोई प्रश्न हैं, तो आप मुझसे पूछ 

सकत ेहैं| आप हमारी टीम से +91-989-274-6264 पर भी सिंपकम  कर सकत ेहैं। यदि आपके पास कोई लशकायत है या आपके अचधकारों के 

बारे में कुछ प्रश्न है, तो आप + 91-911-610-2277  पर आईएफएमआर इिंथटीट्यूशनल ररव्यू बोडम से सिंपकम  कर सकत ेहैं | र्वह आपको 
थटैनफोडम पर्वश्र्वपर्वद्यालय की सलमतत के सिंपकम  में रख सकत ेहैं. क्या आपको अध्ययन के बारे में कोई प्रश्न हैं ? क्या आप सर्वेमें भाग लेने 

के ललए सहमत हैं ? 

C02 SURVEYOR: I affirm that i have read the informed consent statement and answered any 
questions asked about the study, and the respondent agreed to be interviewed. 

सर्वेयर: मैं पुस्टट करती हूिं कक मैंने इन्फोमेड किं सेंट थटेटमेंट पढ़ ललया है, और अध्ययन के बारे में पूछे जाने 

र्वाले सभी प्रश्नो का उत्तर दिया है  रेथपोंडेंट ने सर्व ेसािात्कार के ललए सहमतi िे िी है. 

Yes हाँ  1 
 

→DC0 

No नहीिं 2 →END 

 End survey  

 
 
DC. DIALYSIS CARE 

DC0 SURVEYOR: All questions are about the dialysis patient. If you are speaking with someone else, adjust the questions to 
ask about the dialysis patient. 

सर्वेयर: सारे सर्वाल डायलललसस के पेशेंट के बारे में है. अगर आप पेशेंट के अलार्वा ककसी और से बात कर रहे है तो सर्वालो को एडजथट 

करके पेशेंट के बारे में सही जािंनकारी ले 

DC1 How old is the dialysis patient? 

डायलललसस कराने र्वाले मरीज की उम्र क्या है?? 
Years र्वर्षों 01  

Less than 1 year old 1 र्वर्षम से 

कम उम्र 

02 →DC2 

Don’t know पता नहीिं 88 →DC2 

Refused इनकार ककया 89 →DC2 

DC1.1 Specify years/ र्वर्षम थपटट करें  (1-100)   

DC2 What is the gender of the dialysis patient? 

डायलललसस कराने र्वाले मरीज का ललिंग क्या है? 
Male पुरुर्ष  1  

Female औरत 2  

Other अन्य   87  

DC3 How many weeks, months, or years ago did you start dialysis? 

आपन ेडायलललसस ककतने हफ्त,े महीने या साल पहले शुरू ककया था? 
Weeks हफ्ते 1  

Months महीने 2  

Year र्वर्षों 3  

Don’t know पता नहीिं 88 →DC4 

Refused इनकार ककया 89 →DC4 
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DC3.1 Specify duration समय थपटट करें  NUM  

DC4 Is the dialysis needed for one or both kidneys? 

क्या एक या िोनों ककडनी में समथया है? 
One Kidney एक गुिाम/ ककडनी 1  

Both Kidneys िोनों गुिे/ ककडनी 2  

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

DC5 How many times has the doctor recommended that you to go 
for dialysis per week? 

डॉक्टर ने आपको हर  हफ्त ेककतनी बार डायलललसस करन ेकी सलाह िी 
है? 

1 visit 1 बार 1  

2 visits 2 बार 2  

3 visits 3 बार 3  

4 visits 4 बार 4  

5 visits 5 बार 80  

6 visits 6 बार 6  

7 visits 7 बार 7  

8 visits 8 बार 8  

More than 8 visits 8 से अचधक 

बार 
83  

Not needed every week  

हर हफ्त ेपर्वस्जट की सलाह नहीिं िी 
गयी थी   

84  

No visits were recommended 
this year 

इस साल और पर्वजजट्स की ज़रूरत 

नहीिं बताई  है 

85 →END 

Others अन्य 87 →DC5
.1 

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

DC5.1 Specify Others अन्य स्पष्ट करें  TEXT  

DC6 How many dialysis visits did you have in the month just before 
the coronavirus lockdown? If you don’t remember exactly, it’s 
okay to tell me how many visits you usually had in a month just 
before the lockdown. 

कोरोनार्वायरस के कारण लॉक डाउन होने से पहले र्वाले महीने में आपने 
ककतनी बार डायलललसस कराया? अगर आपको अच्छे से याि नहीिं है तो , 
बस बताइये लॉक डाउन से पहले आम तौर पर आप एक महीने में 
स्जतनी बार डायलललसस करात ेथे| 

No visits कोई पर्वस्जट नहीिं 0  

1 1  

2 2  

3 3  

4 4  

5 5  

6 6  

7 7  

8 8  

9 9  

10 10  

11 11  

12 12  

13 80  

14 14  
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15 15  

16 16  

17 17  

18 18  

More than 18 18 से अचधक बार 83  

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

DC7 How many dialysis visits did you have in the month of April this 
year, during the coronavirus lockdown? 

कोरोना र्वायरस के कारण हुए लॉक डाउन के िौरान आपन ेइस साल 

अप्रैल के महीने में ककतनी बार डायलललसस कराया?  

No visits कोई पर्वस्जट नहीिं 0  

1 1  

2 2  

3 3  

4 4  

5 5  

6 6  

7 7  

8 8  

9 9  

10 10  

11 11  

12 12  

13 80  

14 14  

15 15  

16 16  

17 17  

18 18  

More than 18 18 से अचधक बार 83  

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

DC8 How many dialysis visits did you have in the last week? 

पपछले हफ्त ेमें आपने ककतनी बार डायलललसस कराया?  
None एक भी बार नहीिं 0  

1 visit 1 बार 1  

2 visits 2 बार 2  

3 visits 3 बार 3  

4 visits 4 बार 4  

More than 4 visits 4 से अचधक 

बार 
77  

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

DC9 Did you face any of the following problems in getting dialysis care since the end of March due to the 
coronavirus lockdown? 
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िाचष िहीने से आज तक कोरोना र्वायरस के लॉक डाउन की र्वजह से तया डायमलमसस करर्वाने िें आपको इनिे से कोई 

परेशानी हुई: 

 

DC9.1 Was the hospital closed क्या अथपताल बिंि था Y            N       DK         Refused   

DC9.2 Was the hospital open but refused to provide service  

तया अस्पताल खुला था पर सेर्वा देने से इनकार कर ठदया 
Y            N       DK         Refused   

DC9.3 Was the hospital asking for more than usual charges 

क्या अथपताल सामान्य आम खचम से ज़्यािा पैसे मािंग रहा था 
Y            N       DK         Refused   

DC9.4 Did You have to switch to a different hospital from your usual 

one क्या आपको अपने ननयमित अस्पतालसे अलग अथपताल में जाना 
पड़ा 

Y            N       DK         Refused   

DC9.5 Did you try but could not travel to the hospital because of things 
like transport problems or police barricades? 

तया आपन ेकोमशश की पर ककसी र्वजह से हॉजस्पटल पहुिंच नहीिं पाए 

जैसे पररर्वहन नहीिं मिला या पुमलस का नका था या आपको परमिशन 

नहीिं मिली या कोई और र्वजह| 

 

Y            N       DK         Refused   

DC9.6 Were you not able to get the necessary medicines?  

तया आपको जरूरी दर्वाईआिं नहीिं मिली 
Y            N       DK         Refused   

     

DC9.8 Did the hospital refuse treatment under AB-MGRSBY  

तया हॉस्थपटल ने भामाशाह में इला  करन ेसे मना कर दिया 
Y            N       DK         Refused   

DC9.9 Did you decide not to try to go for dialysis that you needed for 
any reason 

तया आपन ेककसी भी कारण से डायमलमसस के मलए जाने की कोमशश 

नहीिं की, जजसकी आपको जरूरत थी 

Y            N       DK         Refused   

DC10 Did you face any of the following problems in getting dialysis care in the last week? 

क्या पपछले हफ्त ेमें डायलललसस  कराने िें, आपको इनमे से कोई परेशानी  हुई: 

 

DC10.1 Was the hospital closed क्या अथपताल बिंि था Y            N       DK         Refused   

DC10.2 Was the hospital open but refused to provide service  

तया अस्पताल खुला था पर सेर्वा देने से इनकार कर ठदया 
Y            N       DK         Refused   

DC10.3 Was the hospital asking for more than usual charges 

क्या अथपताल सामान्य आम खचम से ज़्यािा पैसे मािंग रहा था 
Y            N       DK         Refused   

DC10.4 You had to switch to a different hospital from your usual one  

आपको अपने ननयमित अस्पतालसे अलग अथपताल में जाना पड़ा 
Y            N       DK         Refused   

DC10.5 You tried but could not travel to the hospital because of things 
like transport problems or police barricades 

तया आपन ेकोमशश की पर ककसी र्वजह से हॉजस्पटल पहुिंच नहीिं पाए 

जैसे पररर्वहन नहीिं मिला या पुमलस का नका था या आपको परमिशन 

नहीिं मिली या कोई और र्वजह| 

 

Y            N       DK         Refused   

DC10.6 Were you not able to get the necessary medicines?  

तया आपको जरूरी दर्वाईआिं नहीिं मिली 
Y            N       DK         Refused   

DC10.8 Did the Hospital refused treatment under AB-MGRSBY तया 
हॉस्थपटल ने भामाशाह में इला  करन ेसे मना कर दिया 

Y            N       DK         Refused   
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DC10.9 Did you decide not to try to go for dialysis that you needed for 
any reason 

तया आपन ेककसी भी कारण से डायमलमसस के मलए जाने की कोमशश 

नहीिं की, जजसकी आपको जरूरत थी 

Y            N       DK         Refused   

DC11 Do you have the equipment and supplies to do dialysis at 
home? 

क्या आपके पास घर पर डायलललसस करन ेके मशीन और िर्वाईआिं है ? 

Yes हाँ  1  

No नहीिं 2  

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

 
 
 
S. SPENDING 

S0 Surveyor: Is the respondent still intersted in 
proceeding with the survey? 

सर्वेयर: तया रेस्पोंडेंट अभी भी सर्वे के साथ आगे बढ़ने के 

मलए तैयार और इच्छुक है?  

Yes हाूँ 
 

1 →S1 

No नहीिं 2 →END 

S1 Now please tell me about your last dialysis visit. How 
many days, weeks, or months ago was your last 
dialysis visit? 

अब मुझ ेअपनी आखखरी डायलललसस पर्वस्जट के बारे में 
बताये| आखरी डायलललसस आज से ककतने दिन, हफ्त,े या 
महीने पहले हुई थी? 

Days 1  

Weeks हफ्ते 2  

Months महीने 3  

Don’t know पता नहीिं 88 →S2 

Refused इनकार ककया 89 →S2 

S1.1 Specify Duration समय थपटट करें  NUM  

S2 What is the name of the hospital you went to for your 
last dialysis visit? 

उस जगह का नाम क्या है जहािं आप अपनी आखखरी 
डायलललसस पर्वस्जट के ललए गए थे?  

[PATHOSP_NAME1] 1 →S3 

[PATSHOSP_NAME2] 2 →S3 

[PATHOSP_NAME3] 3 →S3 

Other अन्य 87  

Don’t know पता नहीिं 88 →S3 

Refused इनकार ककया 89 →S3 

S2.1 Specify others अन्य थपटट करें  TEXT  

S3 Was this a public or private hospital? 

यह अथपताल पस्ललक था या प्राइर्वेट? 
Public सरकारी   1  

Private प्राइर्वेट 2  

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

S4 How much did you pay to the hospital in total for your 
last dialysis visit? Please don’t include payment 
outside the hospital. 

आपन ेअपनी आखखरी डायलललसस पर्वस्जट में इस  हॉस्थपटल 

में ककतने पैसे दिए? इसमें हॉस्थपटल के बाहर का खचाम न जोड़े 

Paid something पैसे दिए 1  

Didn’t pay anything कोई पैसे नहीिं दिए 2 →S6 

Don’t know पता नहीिं 88 →S6 

Refused इिंकार ककया 89 →S6 

S5 Surveyor enter amount सर्वेयर खचाम एिंटर करें  NUM  

S5.1 Surveyor re-enter amount सर्वेयर खचाम िोबारा एिंटर करें NUM  

S6 How much did you pay in total for tests or medicines 
outside the hospital for your last dialysis visit? 

Paid something पैसे दिए 1  

Didn’t pay anything कोई पैसे नहीिं दिए 2 →S8 

Don’t know पता नहीिं 88 →S8 
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आखखरी पर्वस्जट के ललए आपन ेहॉस्थपटल के बाहर जािंचो और 
िर्वाइओ के ललए ककतने पैसे दिए? 

Refused इिंकार ककया 89 →S8 

S7 Surveyor enter amount सर्वेयर खचाम एिंटर करें  NUM  

S7.1 Surveyor re-enter amount सर्वेयर खचाम िोबारा एिंटर करें NUM  

S8 Would you say this is higher, lower, or the same as 
what you used to usually pay for a dialysis visit just 
before the coronavirus lockdown?  

आपके दहसाब से बीमारी पे आपका खचाम बढ़ा, घटा, या उतना 
ही रहा स्जतना लॉक डाउन से पहले फरर्वरी के महीने में था? 

Cost is higher खचाम बढ़ा 1  

Cost is lower खचाम घटा 2 →S10 

Cost remained the same  

खचाम उतना ही रहा स्जतना पहले था 
3 →S10 

Last visit was before lockdown 

आखरी पर्वजजट लॉक डाउन के पहले थी  
 

85 →S10 

Don’t know पता नहीिं 88 →S10 

Refused इिंकार ककया 89 →S10 

S9 
 

Why did you have to pay more? Please feel free to tell 
me anything you can think of. 

आपको ज्यािा पैसे क्यों िेने पड़.े कृपया बेखझझक मुझ ेकुछ 

भी बताएिं जो आपके दहसाब से खचाम बढ़ने के कारण हो सकत े

है 

 
ALLOW THE RESPONDENT TO SPEAK FREELY AND 
PROBE TO CLARIFY. DO NOT RUSH THEM. SELECT ALL 
THE OPTIONS THAT MOST CLOSELY MATCH 
RESPONDENT’S ANSWERS.  

 रेथपोंडेंट को खुल के बोलने का मौका िे और उनके जर्वाब को 
अच्छे से समझने के ललए प्रोब करें. रेथपोंडेंट के जर्वाब से 

लमलत ेहुए सभी ऑप्शिंस को चुने  

 

OPEN ENDED   

Hospital increased charges  

हॉस्थपटल ने फीस बढ़ा िी 
1  

Cost of transport increased 

 हॉस्थपटल आने जाने का खचाम बढ़ गया 
2  

Costs of tests and medicines increased  

जािंचो और िर्वाइओ का खचाम बढ़ गया 
3  

Cost increased due to hospital refusing care 
under AB-MGRSBY  

हॉजस्पटल के भािाशाह िें इलाज न करने से खचाष बढ़ा 

4  

Cost increased due to hospitalization resulted by 
delay in care  

इला  करर्वाने में िेरी की र्वजह से खचाम बढ़ गया 

5  

Mentioned other causes अन्य कारण बताये 84  

Not sure पक्के से नहीिं पता 85  

S10 How much did you pay in total for dialysis care, 
including tests and medicines, in a month just before 
the coronavirus lockdown? 

कुल लमला के लॉक डाउन से पहले र्वाले एक महीने में आपका 
डायलललसस में ककतना खचाम हुआ 

Paid something पैसे दिए 1  

Didn’t pay anything कोई पैसे नहीिं दिए 2 →S12 

Don’t know पता नहीिं 88 →S12 

Refused इिंकार ककया 89 →S12 

S11 Surveyor enter amount सर्वेयर खचाम एिंटर करें  NUM  

S11.1 Surveyor re-enter amount सर्वेयर खचाम िोबारा एिंटर करें NUM  

S12 How much did you pay in total for dialysis care, 
including tests and medicines, in the month of April, 
during the coronavirus lockdown? 

कुल लमला के लॉक डाउन के िौरान अप्रैल के महीने में आपका 
डायलललसस में ककतना खचाम हुआ, जािंचो और िर्वाइओिं को 
लमला के 

Paid something पैसे दिए 1 DC7≠0 

Didn’t pay anything कोई पैसे नहीिं दिए 2 →CH1 

Don’t know पता नहीिं 88 →CH1 

Refused इिंकार ककया 89 →CH1 

S13 Surveyor enter amount सर्वेयर खचाम एिंटर करें  NUM  

S13.1 Surveyor re-enter amount सर्वेयर खचाम िोबारा एिंटर करें NUM →CH1 
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CH. CURRENT HEALTH STATUS 

CH1 Surveyor: Is the respondent still intersted in proceeding with 
the survey? 

सर्वेयर: तया रेस्पोंडेंट अभी भी सर्वे के साथ आगे बढ़ने के मलए तैयार 

और इच्छुक है?  

Yes हाूँ 
 

1 →CH1 

No नहीिं 2 →END 

CH1 Have you experienced any of the following health problems in the last 4 weeks?  

क्या आपन ेपपछले महीने में इन में से ककसी स्र्वास््य सिस्या का अनुभर्व ककया है: 

 

CH1.1 Swelling of the face, hands, legs or body  

चहेरे, हाथ, पैर या शरीर में सूजन 

Y            N       DK         Refused  

CH1.2 Vomiting or nausea उलटी आना या जी घबराना Y            N       DK         Refused  

CH1.3 Extreme tiredness or weakness बहुत ज्यािा थकान या 
कमजोरी 

Y            N       DK         Refused  

CH1.7 Difficulty in breathing सािंस लेने में कदिनाई Y            N       DK         Refused  

CH1.9 Difficulty urinating or very little urine  

पेशाब करने में कदिनाई या बहुत कम पेशाब 

Y            N       DK         Refused  

CH1.10 Muscle cramps मािंसपेलशयों में ििम Y            N       DK         Refused  

CH1.11 Hospitalization due to kidney complications  

ककडनी की तकलीफ की र्वजह से हॉस्थपटल में भती होना 
Y            N       DK         Refused  

CH2 Have you experienced any other health problems or 
difficulties in getting dialysis care due to the 
coronavirus lockdown? Can you describe them to me? 

क्या कोरोना र्वायरस के कारण हुए लॉक डाउन की र्वजह से 

आपको सेहत सम्बन्िी ककसी अन्य सिस्या या डायमलमसस 

करर्वाने िें कोई और परेशानी हुई? ? क्या आप मुझ ेउसके 

बारे में मुझ ेबता सकत ेहै? 

 
ALLOW THE RESPONDENT TO SPEAK FREELY AND 
PROBE TO CLARIFY. DO NOT RUSH THEM. SELECT ALL 
THE OPTIONS THAT MOST CLOSELY MATCH 
RESPONDENT’S ANSWERS.  

 रेथपोंडेंट को खुल के बोलने का मौका िे और उनके जर्वाब को 
अच्छे से समझने के ललए प्रोब करें. रेथपोंडेंट के जर्वाब से 

लमलत ेहुए सभी ऑप्शिंस को चुने  

OPEN ENDED   

Mentioned other health symptoms 

अन्य बीिारी के लक्षण बताये 

1  

Health deteriorated due to missed 
appointments or medications 

अपॉइिंटिेंट छूटने या दर्वाई न मिलने की 
र्वजह से हॉजस्पटल िें भती होना 

2  

Mentioned other problems 

अन्य सिस्याएिं बताई 

84  

Did not mention other problems 

सिस्याएिं नहीिं बताई 

85  

Refused 

इनकार ककया 
 

89  

CH3 Has anyone in your household been diagnosed with 
coronavirus?  

क्या आपके घर में ककसी को कोरोना र्वायरस की बीमारी हुई 

है? 

Yes, dialysis patient  

हाँ डायलललसस पेशेंट को 
1  

Yes, someone else in HH  

हाँ, घर में ककसी अन्य सिथय को 
2  

No नहीिं 3  

Don’t Know पता नहीिं 88  

Refused इिंकार ककया 89  

CH4 Since the coronavirus lockdown started in March, has 
anyone in your family not been able to get medical 
care they needed because of the lockdown?  
 

Yes हाँ  1 →CH5 
& CH6 

No नहीिं 2 →CH5 
& HH0 

Don’t know पता नहीिं 88 →HH0 

Refused इनकार ककया 89 →HH0 
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तया िाचष िहीने से कोरोना र्वायरस के लॉक डाउन की र्वजह 

से ऐसा हुआ की आपके पररर्वार का कोई सदस्य अपना 
चैक-अप या इलाज़ नहीिं करर्वा पाया हो?  

 

CH5 What illnesses or medical conditions did they have? If 
there were multiple people or illnesses, please tell me 
about all of them. 
 

उनको तया बीिारी या तकलीफ हुई थी? अगर एक से ज्यादा 
बीिारी हुई तो कृपया िुझ ेउन सबके बारे िें बताये 

 
SELECT ALL THAT APPLY 

लाग ूहोने र्वाले सभी ऑप्शिंस को चुने 

Fever बुखार  1 →CH6 

Loose motions or diarrhea or 
blood in stools  

िथत या लैदट्रन में खून आना 

2 →CH6 

Respitory illness or TB 

 सािंस लेने िें तकलीफ या टी बी की बीिारी 
3 →CH6 

Other child illness  

बच्चो की कोई अन्य बीिारी 
4 →CH6 

Pregnancy, child delivery or newborn 
care 

 गभाषर्वस्था/ पे्रगनेंसी या बच्च ेकी डडलीर्वरी 
या नर्वजात बच्च ेकी बीिारी 

5 →CH6 

Diabetes  

ििुिेह या ब्लड शुगर 

6 →CH6 

Hypertension  

बी पी या ब्लड पे्रशर 

7 →CH6 

Heart condition 

 हृदय रोग या ठदल की बीिारी 
8 →CH6 

Accident or injury  

एतसीडेंट होना या चोट लगना 
9 →CH6 

No illness कोई बीिारी या तकलीफ नहीिं हुई 

थी 
85 →HH0 

Others अन्य 87  

Don’t Know पता नहीिं 88 →CH6 

Refused इिंकार ककया 89 →CH6 

CH5.1 Specify Others अन्य स्पष्ट करें  TEXT   

CH6 Why were they unable to get medical care? 
 

र्वह अपना इलाज़ तयों नहीिं करा पाए थे? 

 
SELECT ALL THAT APPLY 

लाग ूहोने र्वाले सभी ऑप्शिंस को चुने 

Health facility closed  

अस्पताल बिंद था 
1 →HH0 

Health facility refused to 
provide service  

अस्पताल ने सेर्वा देने से इिंकार कर 

ठदया 
 

2 →HH0 

Health facility charging too much  

अस्पताल बहुत ज्यादा पैसे िािंग रहा था 
 

3 →HH0 

Physically could not get to health 
facility   

अस्पताल तक पहुूँच नहीिं पाए 

4 →HH0 

Decided not to try and get care 

इलाज़ ना कराने का फैसला मलया 
5 →HH0 

Others अन्य 87  
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  Don’t Know पता नहीिं 88 →HH0 

  Refused इिंकार ककया 89 →HH0 

CH6.1 Specify Others अन्य स्पष्ट करें  TEXT   

 
HH. HOUSEHOLD INFORMATION 

HH0 Surveyor: Is the respondent still intersted in proceeding with 
the survey? 

सर्वेयर: तया रेस्पोंडेंट अभी भी सर्व ेके साथ आगे बढ़ने के मलए तैयार 

और इच्छुक है?  

Yes हाूँ 
 

1 →HH1 

No नहीिं 2 →END 

HH1 What is your religion? I mean, are you Hindu, Muslim, Sikh, or 
some other religion? 

आपका कौनसा धमम है? मतलब आप दहन्ि ूहैं, मुसलमान हैं, लसख हैं 
या कुछ और? 

Hindu दहन्ि ू 1  

Muslim मुसलमान 2  

Christian ईसाई 3  

Sikh लसख 4  

Buddhist बौद्ध  5  

Jain जैन 6  

No religion कोई धमम नहीिं 85  

Other अन्य 87  

Refused इनकार ककया 89  

HH2 What caste category does your household fall into?  

आपके पररर्वार की जातत कौनसे र्वगम में पढ़ती हैं? 
Scheduled tribe अनुसूचचत 

जनजातत 

1  

Scheduled caste अनुसूचचत जातत 2  

Other backward caste  

अन्य पपछड़ी जातत 

3  

Denotified and Nomadic tribe 

डडनोदटफाइड और नोमैडडक 

जनजातत 

4  

General सामान्य जातत 5  

Other अन्य 87  

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

HH3 What is the highest level of schooling anyone in your 
household has reached? 

आपके घर में सबसे पढ़ा-ललखा व्यस्क्त कौनसी किा तक पढ़ा है? 

No schooling कोई पढाई नहीिं 85  

Class 1 किा 1 1  

Class 2 किा 2 2  

Class 3 किा 3 3  

Class 4 किा 4 4  

Class 5 किा 5 5  

Class 6 किा 6 6  

Class 7 किा 7 7  

Class 8 किा 8 8  

Class 9 किा 9 9  

Class 10 किा 10 10  



 

May 2020, Rajasthan BSBY Project –COVID effects Survey 

Class 11 किा 11 11  

Class 12 किा 12 12  

Graduate or BA गे्रजुएट या BA 13  

Another diploma अन्य डडप्लोमा 14  

Masters MA माथटसम MA  15  

PhD पीएचडी      16  

Other अन्य 87 →HH3.1 

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इिंकार ककया 89  

HH3.1 Specify Others TEXT   

HH4 Does your household own any of the following? इनमें से क्या क्या ची ें आपके घर में हैं:   

H4.1 Radio or transistor रेडडयो या ट्रािंस्जथटर Y         N        DK      Ref   

HH4.2 Clock or watch घड़ी Y         N        DK      Ref   

HH4.3 TV टीर्वी Y         N        DK      Ref   

HH4.4 Refrigerator किज Y         N        DK      Ref   

HH4.5 Bicycle साइककल Y         N        DK      Ref   

HH4.6 Motorcycle, Scooter, or Moped मोटरसाइककल, थकूटर या मोपेड Y         N        DK      Ref   

HH4.7 Car, Jeep, or Van कार, जीप या र्वैन Y         N        DK      Ref   

HH4.8 Water pump or tube well जल पिंप, या ट्यूब र्वेल Y         N        DK      Ref   

HH4.9 Cooler कूलर Y         N        DK      Ref   

HH4.10 AC एसी Y         N        DK      Ref   

HH4.11 Fan पिंखा Y         N        DK      Ref   

HH5 Do you live in district [PATDISTRICT] and village 
[PATVILLAGE]? 

क्या आप [PATDISTRICT] स्जला के [PATVILLAGE] गािंर्व या शहर में 
रहत ेहै? 

Yes हाँ  1 If 
C18=1,→C

S1  

No नहीिं 2 →HH6 

Don’t know पता नहीिं 88 →HH6 

Refused इनकार ककया 89 →HH6 

HH6 Which district do you live in? आप ककस स्जले में रहत ेहैं? TEXT If CS18=0 
or HH5!=1 

HH7 Which village or town do you live in?  

आप ककस गाँर्व या शहर में रहत ेहैं? 

TEXT If CS18=0 
or HH5!=1 

HH8 When was the last time, if ever, when you talked with an 
ASHA worker? 

पपछली बार आपन ेकब ककसी आशा र्वकष र से बातचीत की? 

0-6 days  

0 ठदन-6 ठदन 

1  

7-29 days 

7 ठदन -29 ठदन  

2  

1-6 months   

1 िहीने -6 िहीने 

3  

In last year 

पपछले एक साल िेंपपछले एक 
साल िें 

4  

Never in the last year 

पपछले एक साल िें कभी नहीिं 
5  
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Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

HH9 Has your ASHA worker ever spoken to you about the 
Bhamashah Swasthya Bima Yojana (BSBY) or Ayushmaan 
Bharat? 
 

तया आपकी आशा र्वकष र ने कभी भी आपसे भािाशाह स्र्वास््य बीिा 
योजना (BSBY) या आयुष्िान भारत के बारे िें बात की है ? 

Yes हाँ  1  

No नहीिं 2  

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

 
CLOSING SCRIPT 

CS0 Surveyor: Is the respondent still intersted in proceeding with 
the survey? 

सर्वेयर: तया रेस्पोंडेंट अभी भी सर्व ेके साथ आगे बढ़ने के मलए तैयार 

और इच्छुक है?  

Yes हाूँ 
 

1 →CS1 

No नहीिं 2 →END 

CS1.1 Please monitor the health of everyone in your household for coronavirus symptoms like 
fever, cough, and difficulty breathing and seek medical care if you experience problems. 
People with kidney problems may be at higher risk for coronavirus.  You can contact the 
ASHA or call the coronavirus helpline number at 0141-2225624/ 0141-2225000 / +91-11-
23978046.  
For any information related to Ayushman Bharat or Bhamashah Swasthya Beema Yojna, 
you can call the help line at 1800-180-6127  

कोरोनोर्वायरस के लक्षण जैसे बुखार, खािंसी और सािंस लेने िें कठिनाई के मलए अपने घर िें हर ककसी 
के स्र्वास््य पर नजर रखे। और यठद आप इन सिस्याओिं का अनुभर्व करत ेहैं तो धचककत्सा देखभाल 

लेंककडनी या गुिे से जुड़ी त्रबमाररओिं का सामना करन ेर्वाले लोगों को कोरोना र्वायरस से अचधक 

जोखखम हो सकता है. आप नजिीकी आशा र्वकम र को सिंपकम  कर सकत ेहै या कोरोना र्वायरस 

हेल्पलाइन निंबर 0141-2225624/ 0141-2225000 / +91-11-23978046 पर फ़ोन कर सकत ेहै.  

आयुटमान भारत या भामाशाह थर्वाथ्य बीमा योजना से जुडी जानकारी के ललए आप हेल्पलाइन 

निंबर 1800-180-6127 पे फ़ोन कर सकत ेहै. 

  

CS2 Those are all the questions I have for you. We want to thank you by providing you a 
mobile recharge of Rs.50. The transfer will come through in the next two days. 

बस इतने ही प्रश्न हैं आपके ललए I हम आपको 50 रुपये का मोबाइल ररचाजम िेकर आपको धन्यर्वाि 

िेना चाहत ेहैं। ररचाजम रालश आपको 2 दिन के भीतर लमल जाएगी 

  

CS3 Please tell me the number to which we should send the 
recharge.  

कृपया मुझ ेर्वह मोबाइल  निंबर बताएिं स्जस पर हमें ररचाजम भेजना 
चादहए 

(10-digit)   

CS3.1 SURVEYOR: Please re-enter the number सर्वेयर: निंबर िबुारा एिंटर 
करें  

(10-digit)   

CS4 Which operator is this? 

मोबाइल ऑपरेटर कौन सा है? 

Airtel 1  

BSNL 2  

Idea 3  

Jio 4  

Vodafone 5  

Aircel 6  

DOCOMO 7  

MTNL 8  

MTS 9  

Reliance CDMA 10  
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Reliance GSM 11  

T24 12  

Tata Indicom 13  

TATA WALKY 14  

Telenor 15  

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

CS5 Is this number a pre-paid or post-paid? 

निंबर प्री-पेड या पोथट-पेड है? 
Prepaid प्रीपेड 1  

Post-paid पोथटपेड 2  

Don’t know पता नहीिं 88  

Refused इनकार ककया 89  

 HIDDEN: End Time    

C41 END SURVEY    

 

 


