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PROLOGO

Los gobiernos han sido colaboradores fundamentales en
nuestra misién de reducir la pobreza y mejorar la politica
social en todo el mundo. Desde la fundacion de J-PAL, hace
quince afios, hemos establecido alianzas a largo plazo con
mas de 40 agencias de gobiernos en 15 paises para generar
evidencia a partir de las evaluaciones aleatorias y utilizarla
en las decisiones de politicas. Hasta la fecha, los partners
de gobierno han escalado, directamente o a través de otros
agentes, programas evaluados como efectivos por los
profesores afiliados a J-PAL, beneficiando a mas de 350
millones de personas en el mundo.

La oficina regional de J-PAL para Latinoamérica y el Caribe
(J-PAL LAC) ha estado a la vanguardia de nuestros esfuerzos
para promover la formulacién de politicas gubernamentales
informadas por evidencia. Durante la ultima década, nos
hemos reunido y trabajado con un numero creciente de
responsables de la formulacion de politicas en toda la region,
quienes reconocen la importancia de usar datos y evidencia
para mejorar los programas sociales y las politicas publicas.
Este informe es una celebracién de sus esfuerzos sobresalientes
y del empeno de impulsores de la formulacién de politicas
informadas por evidencia en todo el mundo.

Dos de nuestras primeras experiencias en la promocién

de la evaluacion y el uso de evidencia en los gobiernos de
LAC fueron la Comision Brujula en Chile, en 2010, y la
Comision Quipu en Peru, en 2012. En estas iniciativas, los
ministerios gubernarnentales nos invitaron a reunir a un
grupo de expertos para identificar los principales desafios
sociales que enfrentaba cada pais, revisar la evidencia existente
sobre ellos y proponer soluciones innovadoras que podrian
evaluarse utilizando evaluaciones aleatorias.

En Peru, el gobierno adopté tres de las recomendaciones

de la Comision. Estas experiencias iniciales nos llevaron

a disenar otras colaboraciones innovadoras con mas de 15
agencias de gobiernos de la region. En Colombia y Pert, estas
alianzas siempre se establecieron en colaboracion con IPA ,
en conjunto, disehamos colaboraciones para institucionalizar
el uso de evidencia en organismos gubernamentales, como
el MineduLAB, dentro del Ministerio de Educacion (Minedu)
en Peru.

Para respaldar estos y otros esfuerzos similares en todo el
mundo, en 2015, J-PAL lanzé la Government Partnership
Initiative (GPI), un fondo competitivo que apoya la
colaboracién entre los gobiernos, los investigadores y las
oficinas de J-PAL e IPA para aumentar el uso de evidencia
en la politica publica. Después de apoyar 28 alianzas en 15
paises, este informe también representa una oportunidad
para compartir lo que hemos aprendido con nuestros socios
gubernamentales sobre las formas prometedoras de poner
la evidencia en accion.

Nuestro trabajo con los gobiernos seria imposible sin

el compromiso, la comprension y el trabajo arduo de los
muchos funcionarios publicos que invirtieron su tiempo y
esfuerzo para promover mejores politicas mediante el uso
de evidencia y datos precisos. Nos complace compartir

las lecciones que hemos aprendido de estas alianzas y
hacemos un reconocimiento a las personas y los equipos
que las hicieron posibles. También queremos agradecer
sinceramente a todos estos socios por contribuir con su
tiempo, ideas y conocimientos a la elaboracion de este informe.

Nuestra esperanza es que, al compartir ejemplos de gobiernos
que usan datos y evidencia para mejorar la politica y la
prestacion de servicios, estaremos fomentando muchas mas
colaboraciones como las que se describen aqui. Al final, nuestro
objetivo es ayudar a facilitar a los gobiernos el uso de los
datos, la evidencia y la experiencia en sus decisiones para
que puedan brindar servicios fundamentales de manera

mas efectiva y mejorar la calidad de vida de las personas.

— Claudia Macias, Directora Asociada de Politicas,
J-PAL LAC

— Claire Walsh, Gerente Senior de la Government
Partnership Initiative de J-PAL
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TERMINOLOGIA

DATOS: alo largo de este informe, las discusiones sobre
los datos del gobierno se refieren principalmente a los datos
administrativos. Los datos administrativos son informacion
que se recopila, utiliza y almacena principalmente con fines
administrativos (es decir, operativos), mas que con fines de
investigaci(')n. Estos datos pueden usarse para sustentar y
mejorar la implementacion del programa, la focalizacion y
la prestacion del servicio, y también pueden ser una fuente
de informacion util para las evaluaciones de impacto.

EVIDENCIA: los responsables de la formulacion de politicas
necesitan diferentes tipos de evidencia para disefiar e
implementar politicas y programas efectivos. Esto incluye
evidencia de evaluaciones de necesidades, encuestas
descriptivas, estudios cualitativos, retroalimentacion de los
ciudadanos, datos de monitoreo sobre la implementacion del
programa y evaluaciones de impacto de alta calidad que
generan evidencia sobre el efecto causal de politicas y programas
en la vida de los participantes. Si bien ayudamos a nuestros
socios gubernamentales a comprometerse con la generacion
y uso de diferentes tipos de evidencia en la toma de decisiones,
nuestro enfoque y experiencia principal como J-PAL es
implementar y aumentar el uso de evidencia de evaluaciones
aleatorias, una metodologia de evaluacion que produce una
estimacion rigurosa 'y objetiva del efecto causal de un programa.
En este informe, cuando nos referimos a la evidencia y

al aumentar su uso, nos referimos principalmente a la

evidencia resultado de evaluaciones aleatorias.

EVALUACION DE IMPACTO: una evaluacion de impacto
es un ¢jercicio de investigacion sistematico que busca
responder la pregunta: ;qué tan efectivo es un programa en
particular? Los principales objetivos de una evaluacion de
impacto son determinar si un programa esta teniendo su

' Para obtener mas informacidn sobre las evaluaciones aleatorias, consulte

la })égina de Introduccion a las Evaluaciones de J-PAL: https://www.

povertyactionlab.org/es/research-resources/introduction-evaluations

(s) impacto (s) deseado (s), cuantificar qué tan grande es ese
impacto e identificar por qué el programa funciona o no y
para quién. Existen muchos métodos diferentes para realizar
evaluaciones de impacto, pero J-PAL se ha especializado

en las evaluaciones aleatorias, por lo que es a este tipo de
evaluaciones a las que nos referimos principalmente a lo

largo de este informe.

EVALUACION ALEATORIA: una evaluacidn aleatoria es
un método de evaluacion de impacto. Cuando se disefian
e implementan correctamente, las evaluaciones aleatorias
producen una estimacion rigurosa e objetiva del impacto
del programa. También pueden disefiarse para responder
preguntas importantes sobre por qué un programa
funciona y para quién.

En una evaluacion aleatoria', el conjunto de participantes
elegibles del programa se asigna aleatoriamente a dos o mas
grupos, antes de que comience tal programa. Un grupo es
receptor del programa ("grupo de tratamiento") y el otro
no es receptor del programa ("grupo de comparacion')
durante el periodo de estudio. Los investigadores miden
los resultados de interés en los grupos de tratamiento y
de comparacion antes y después de la implementacion

del programa. Debido a que los dos grupos se asignan

de manera aleatoria, son estadisticamente equivalentes

en promedio al inicio del estudio, de modo que la tinica
diferencia entre ellos es si participan o no en el programa.
Suponiendo que la asignacion aleatoria haya sido exitosa,
cuando comparamos los resultados de los dos grupos
después del programa, cualquier diferencia entre los dos
grupos puede atribuirse al programa y no a otros factores.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

LA OPORTUNIDAD

Los gobiernos, dado su gran alcance, su extendida
infraestructura y sus mandatos para proporcionar servicios
publicos claves, son unos de los actores mas importantes
para abordar desafios sociales apremiantes como la pobreza
y la desigualdad. Los datos administrativos y la evidencia
resultado de evaluaciones aleatorias son herramientas que
tienen el potencial de ayudar a los gobiernos a monitorear
y mejorar la implementacion de programas existentes,
identificar programas sociales que tengan mas probabilidades
de lograr los resultados deseados, ademas de disenar y
probar programas innovadores antes de escalarlos.

Aunque existan barreras para el uso de datos y evidencia
en la toma de decisiones de las politicas publicas, un
nimero importante de gobiernos de todo el mundo esta
abocado a identificar procesos sostenibles para incorporar,
de manera mas sistematica, datos de monitoreo y resultados
de evaluaciones de impacto rigurosas en el disefio,
implementacion, evaluacion y ciclo de aprendizaje de sus
programas. En J-PAL, en los tltimos 15 afios hemos tenido
el privilegio de formar alianzas a largo plazo con cerca de

1 J-PAL Latinoamérica y el Caribe

40 agencias de gobiernos que estan a la vanguardia en la
formulacion de politicas informadas por evidencia rigurosa,
en mas de 15 paises. En 2015 lanzamos la Government
Partnership Initiative (GPI), a fin de promover estas alianzas
y extraer lecciones mas amplias sobre la construccion de
una cultura de uso de la evidencia en los gobiernos.

NUESTRA EXPERIENCIA

Durante la ultima década, la oficina regional de J-PAL para
Latinoamérica y el Caribe (J-PAL LAC) ha colaborado con
mas de 15 gobiernos a nivel nacional, estatal y municipal
en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México,
Pert, y Republica Dominicana. En Colombia y Perd, estas
alianzas fueron colideradas con Innovations for Poverty
Action (IPA). Independientemente del tipo de enfoque
especifico de cada alianza —ya sea el establecimiento de un
Laboratorio de Evaluacién para pilotear, probar y escalar
innovaciones de politicas, el mejoramiento de los sistemas
de datos administrativos, o la revision de la evidencia
existente para informar una nueva estrategia de politica—
nuestras “Colaboraciones para llevar la Evidencia a la
Politica” (EPP, del inglés Evidence to Policy Partnership)
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son generalmente multicomponentes y estan disefiadas para
ayudar a los gobiernos a utilizar datos y evidencia con mas
frecuencia y de forma sistematica para que se transformen
en acciones concretas de politica.

NUESTRAS ALIANZAS CON GOBIERNOS

El propdsito del informe "Forjando una Cultura Para el
Uso de Evidencia" es, por un lado, compartir ejemplos y
lecciones que hemos aprendido sobre la construccion de
procesos sostenibles al interior de los gobiernos para que

se incorpore la evidencia en la toma de decisiones, y por
otro, celebrar los tremendos esfuerzos de nuestros socios
gubernamentales en LAC en la implementacion de estos
desafiantes pero exitosos proyectos. Para sistematizar todos
estos aprendizajes, entrevistamos a 40 funcionarios de 15 de
las agencias gubernamentales con quienes establecimos alianzas.
Por nuestra parte, esperamos que estos aprendizajes sean
valiosos tanto para agencias gubernamentales como para
organizaciones que fomentan la formulacion de programas
basados en evidencia. Si bien el enfoque de este informe es
nuestro trabajo en LAC, las lecciones también pueden ser
relevantes para otras regiones y paises.

LECCIONES PRINCIPALES PARA
LAS ORGANIZACIONES QUE
INFORMAN LA POLITICA PUBLICA
CON EVIDENCIA RIGUROSA

CONSTRUYENDO NUEVAS ALIANZAS

1. El apoyo proactivo de un alto funcionario
es fundamental para avanzar en el uso de datos
y evidencia.

Estos champions tienen la capacidad de fomentar y asegurar
el apoyo de toda la institucion para la formulacién de politicas
informadas por evidencia, identificar estrategias para superar
las barreras burocraticas, alentar la participacion e interés
de otros funcionarios de alto nivel y ayudar a identificar
recursos para garantizar la sostenibilidad del proyecto.
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DISENANDO ALIANZAS

2. Aumentar la generacién y uso de datos y de
evidencia es un proceso incremental en el cual es
importante partir desde donde se encuentren las
agencias de gobierno.

Las agencias gubernamentales establecen alianzas con
organizaciones que buscan informar la politica pablica con
evidencia rigurosa en diferentes etapas y con diferentes
objetivos. Al comienzo de cada colaboracién es importante
tomarse el tiempo necesario para comprender la capacidad
de la institucion, los procesos existentes y las estructuras
de incentivos, ademas de la disponibilidad de datos
administrativos para poder identificar los pasos intermedios
que ayudaran a la institucion a alcanzar sus objetivos finales
respecto al uso de la evidencia.

3. Diferentes tipos de agencias gubernamentales
requieren diferentes enfoques.

Al trabajar con instituciones que diseflan e implementan sus
propios programas, las colaboraciones pueden enfocarse en
realizar investigaciones piloto para diagnosticar problemas,
usar evidencia existente para formular potenciales soluciones
a problematicas identificadas, usar datos administrativos
para mejorar la implementacion de programas, desarrollar
evaluaciones de impacto o crear sistemas que fomenten

el uso de la evidencia en el disefio de los programas. Por
otro lado, las instituciones gubernamentales que evalian

o financian los programas ejecutados por instituciones
implementadoras pueden jugar un rol estratégico en la
construccion de sistemas y procesos que incorporen
evidencia en la toma de decisiones.

4. Es necesario responder rapidamente a las
ventanas de oportunidad de politica donde hay
interés y autoridad para usar evidencia.?

Las evaluaciones de impacto y las alianzas que se llevan a
cabo en estrecha colaboracion con los responsables de la
formulacion de politicas, y que estan disefadas para responder a
las preguntas mas prioritarias para las agencias gubernamentales
desde el principio, son las mas propensas a generar datos y
evidencia que se usen para mejorar la poh’tica.

povertyactionlab.org/lac 2



1. RESUMEN EJECUTIVO

ASEGURANDO SOSTENIBILIDAD

5. Fomentar el apoyo a lo largo de toda la
institucién es crucial para la sostenibilidad.

Si bien el apoyo de los champions es fundamental, es probable
que los cambios institucionales para el uso de evidencia sean
sostenibles solo si cuentan con un respaldo organizacional
mas amplio. Demostrar formas concretas en que los datos

y la evidencia pueden mejorar la prestacion de servicios

por medio de ganancias rapidas para el gobierno, asi como
desarrollar infraestructura y capacidades en los equipos
para la incorporacion de evidencia al ciclo de la politica,
puede facilitar la sostenibilidad de estas iniciativas.

6. Invertir en y formalizar alianzas de largo plazo.

Tener presencia a largo plazo en un pais y una relacién de
largo plazo con un gobierno fomenta una mayor confianza y
comprension mutua. Las alianzas de largo plazo nos permiten
responder rapidamente a las ventanas de oportunidad

de politica donde la evidencia podria ser util, disefiar
investigaciones para las politicas mas importantes en la
agenda del gobierno, saber con cuales unidades trabajar y
mantener colaboraciones activas, aun cuando funcionarios
clave sean transferidos o cambien las administraciones.
Colaborar en multiples proyectos también permite un
aprendizaje mas institucional que cuando se hace una
evaluacion por una unica vez. En muchos casos, los acuerdos
formales y los Memorandos de Entendimiento pueden
definir como la relacion continuara en el largo plazo, mas
alla de los esfuerzos de un champion individual.

3 J-PAL Latinoamérica y el Caribe

LECCIONES PRINCIPALES PARA
LOS GOBIERNOS

1. Es importante asignar recursos para el uso de
evidencia y asegurar que haya personal dedicado
a incorporar esta evidencia al disefo de las
politicas publicas.

Si bien muchos gobiernos y donantes financian la evaluacion,
pocos contratan personal o asignan tiempo al personal para
enfocarse en el uso de la evidencia, lo que requiere tiempo,
recursos y conocimiento especializado. En algunos casos,
los departamentos de evaluacion no tienen un mecanismo
formal para incluir los resultados de las evaluaciones en

el disefio de los programas. Asignar incluso una modesta
cantidad de recursos y tiempo de personal para aplicar los
resultados y aprendizajes de evaluaciones de impacto en el
disefio e implementacion de politicas, y establecer sistemas
que faciliten un proceso de aprendizaje institucional, es un
elemento crucial en la construccién de una cultura de toma
de decisiones informada por datos y evidencia.

2. Crear incentivos e instancias dedicadas a impulsar
y recompensar el uso de la evidencia puede ayudar
a construir una cultura de innovacién informada por
la evidencia.

Puede ser un verdadero desafio para los responsables de la
formulacion de politicas proponer nuevas ideas o procesos
politicos. Las responsabilidades cotidianas pueden desplazar
la innovacion y la experimentacion, y la evaluacion suele
considerarse solo como una herramienta para la rendicion
de cuentas. Cuando es posible ir mas alla de reservar una
modesta cantidad de tiempo y recursos del personal para el
uso de evidencia, los laboratorios de innovacién y otras
instituciones especializadas en identificar y probar nuevas
soluciones crean incentivos y €spacios seguros para proponer
y evaluar nuevas ideas. Estas instancias especializadas ayudan
a entender los datos y la evidencia como herramientas para
el aprendizaje y el mejoramiento de las politicas, en lugar de
solo para la rendicion de cuentas.
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3. Una mayor inversién en la recopilacién de datos
administrativos, la gestién y el intercambio de
informacién interinstitucional puede ser de gran
ayuda para avanzar en el uso de la evidencia.

El desarrollo de sistemas de datos administrativos faciles

de usar puede permitir a funcionarios publicos utilizar los
datos y la evidencia con mayor frecuencia en la gestion e
implementacion de los programas. Los datos administrativos
de calidad también reducen significativamente los costos de
llevar a cabo evaluaciones de impacto, incluida la evaluacion
a escala, lo que facilita la incorporacion de la evaluacion en
el ciclo de la politica.

4. Colaborar con organizaciones cuyo propésito sea
informar la politica publica con evidencia rigurosa,
y con investigadores expertos puede ayudar a los
gobiernos a establecer una cultura de uso de datos
y evidencia.

Las organizaciones e investigadores que tienen experiencia
en generar, sintetizar e incorporar datos y evidencia en el
disefio de politicas pueden ser colaboradores valiosos en los
esfuerzos de los gobiernos para usar datos y evidencia de
manera mas sistematica. Si bien algunos gobiernos tienen
los recursos para desarrollar esta experiencia internamente,
muchos no la tienen. En estos casos, la colaboracion puede
ayudar a aumentar la capacidad del gobierno.

povertyactionlab.org/lac
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2. OBJETIVO Y ALCANCE DE ESTE

Este informe resume la experiencia de J-PAL LAC al trabajar
con los gobiernos para aumentar el uso de datos y evidencia
en las politicas y comparte las lecciones principales para los
gobiernos y otras organizaciones que informan la politica
publica con evidencia rigurosa. La Seccion 3 describe los

desafios de la formulacion de politicas informadas por evidencia.

La Seccion 4 resume las "Colaboraciones para llevar la
Evidencia a la Politica” y nuestra metodologia para trabajar
con los gobiernos. La Seccién 5 comparte algunas ideas
practicas para las organizaciones que informan la politica
publica con evidencia rigurosa sobre como disefiar y gestionar
este tipo de alianzas. Finalmente, la Seccion 6 identifica las
areas en las que los gobiernos pueden invertir para hacer que
las politicas informadas por evidencia sean mas comunes en

toda la region.

5 J-PAL Latinoamérica y el Caribe

INFORME

Para generar estos conocimientos, en 2017 realizamos
entrevistas en profundidad a 40 funcionarios de 15

de nuestras agencias asociadas, asi como a personal de
organizaciones como IPA, con las que hemos trabajado en
conjunto para gestionar estas alianzas.

« Instituto de Seguranca Publica do Rio de Janeiro
(Instituto de Seguridad Publica de Rio de Janeiro), Brasil

+ Ministério do Meio Ambiente (Ministerio del Medio Ambiente),
Brasil (junto a la Climate Policy Initiative, CPT)

+ Ministério do Desenvolvimento Social (Ministerio de Desarrollo
Social), Brasil

+ Escola Nacional de Administragdo Publica (Escuela Nacional
de Administracion Publica), Brasil

- Direccion de Presupuestos, Ministerio de Hacienda, Chile
+ Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Chile

+ Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura, Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, Chile



2. OBJETIVO Y ALCANCE DE ESTE

+ Colpensiones, Colombia (junto a IPA)

- Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia,
Alcaldia, Bogota, Colombia (junto a IPA)

- Direccién de Seguimiento y Evaluacion de Politicas
Publicas, Departamento Nacional de Planeacién, Colombia
(junto a IPA)

- Oficina de la Vicepresidencia, Reptblica Dominicana

+ Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, Peru (junto
aIPA)

+ Ministerio de Educacion, Pert (junto a IPA)

+ Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, Peru

(junto a IPA)

+ Departamento de Educacion, Puerto Rico (J-PAL
Norteamérica)

También entrevistamos a varios investigadores, tanto de la
red de afiliados de J-PAL como externos, que han trabajado
con los gobiernos de la region para evaluar programas

y politicas sociales. Por ultimo, comparamos nuestras
experiencias con las de otras organizaciones que impulsan
las politicas informadas por evidencia y que trabajan en la
region, como IPA, y con instituciones multilaterales como

el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo.

Esperamos que otros actores puedan aprender de nuestros
éxitos y fracasos. También esperamos que, al compartir
ejemplos concretos de los beneficios que el uso de datos y
evidencia puede aportar a los responsables de la formulacion
de politicas, este informe inspire a otros gobiernos a perseguir
la formulacion de politicas informadas por evidencia.

INFORME
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3. EL DESAFIO DE LA POLITICA

No tenemos una larga tradicién de evaluar nuestras
politicas. Esto es realmente lamentable, en un pais
que tiene muchas iniciativas y politicas diferentes,
y tanto que aprender. Como no tenemos esta cultura,
terminamos perdiendo muchas oportunidades. En
los Gltimos cinco afios, hemos repetido muchos
errores en las politicas, de los que deberiamos
haber aprendido en el pasado

— Vitor Pereira, ex Director de la Secretaria de
Avaliacéo e Gestdo da Informacéo, Ministério
do Desenvolvimento Social®, Brasil.

’ TN: Secretarfa de Evaluacién y Gestién de la Informacién, Ministerio de

Desarrollo Social.
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INFORMADA POR EVIDENCIA

Los gobiernos de los paises de ingresos bajos y medios
apoyan programas sociales que llegan a millones de
personas, con presupuestos que empequefiecen a los de

los organismos internacionales de ayuda y fundaciones
privadas.” En 2015, el gasto social representé mas del 50
por ciento del gasto del gobierno central en América Latina.®
Debido a que los contribuyentes son quienes financian estos
programas sociales, parece razonable que los ciudadanos
exijan a los gobiernos que gasten sus presupuestos de la
manera mas efectiva posible. Sin embargo, como muchas
instituciones, los gobiernos a veces gastan dinero en
programas no efectivos o pierden recursos debido a los
desafios de su implementacion.

En un mundo ideal, estas ineficiencias no ocurririan. Los
responsables de la formulacion de politicas identificarian
un problema, lo entenderian bien, considerarian varias
opciones para resolverlo, seleccionarian una solucién
efectiva y la implementarian bien. Los datos y la evidencia
son insumos cruciales en este proceso, ya que proporcionan
la informacion necesaria para elegir el mejor método para
lograr un objetivo determinado. Por supuesto, la
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formulacion de politicas no es un proceso lineal ni simple
como este. Las decisiones gubernamentales involucran
muchas otras consideraciones importantes ademas de
datos y evidencia, como las preferencias de los clectores y
las restricciones presupuestarias. Ademas, las decisiones
gubernamentales se ven influenciadas por las condiciones
politicas, las ideologias, la inercia y los intereses privados;
que pueden dificultar el disefio e implementacion de
politicas sociales efectivas.

Ademas, incluso los tomadores de decision mejor intencionados
tienen muchas prioridades en conflicto. Tomarse el tiempo
para crear un menu de opciones de politica y seleccionar
una puede ser inviable. Si bien muchos funcionarios se
entusiasman con la posibilidad de que los datos y la evidencia
constituyan la base de su trabajo®, aplicar la evidencia para
disefar mejores politicas y programas requiere tiempo y
recursos. En algunos casos, puede que no haya evidencia
pertinente para la decision en cuestion. Aun cuando exista
evidencia, puede ser dificil encontrarla, evaluar su calidad,
interpretarla y aplicarla a un nuevo entorno. A continuacion,
se presentan los principales obstaculos que nuestros socios
gubernamentales en América Latina destacaron en

las entrevistas:

+ Baja prioridad y capacidad limitada para la
formulacién de politicas informadas por evidencia: en
algunas instituciones, la evidencia no es una prioridad en
relacion con otros compromisos y restricciones importantes.
Los responsables de la formulacion de politicas deben
considerar primero las demandas de funcionarios de
mayor jerarquia y sus propios electores. Tambi¢n disponen
de un tiempo limitado para buscar y aplicar evidencia
relevante; en nuestras entrevistas, los socios gubernamentales
de Brasil y Chile destacaron las multiples demandas entre
las que deben distribuir de su tiempo. Un ex estudiante
de doctorado en Chile nos dijo que, luego de aceptar un
empleo en el Ministerio de Economia, se sorprendio al
ver que “es tan facil olvidar estos asuntos (usar datos y
evaluar). Hay tanto quehacer en términos de definicion
de objetivos, negociacion, comprension de tu trabajo, que

puedes pasar de largo sin siquiera pensarlo”.

INFORMADA POR EVIDENCIA

El sector piblico estd muy lejos de pensar
seriamente en las evaluaciones de impacto. Para
la mayoria de los funcionarios pdblicos, la forma
mds fécil de evaluar si estd haciendo algo es ver
si estd gastando el dinero asignado... Yo diria que
hay un problema cultural y educacional... en que
la gente apenas se pregunta si el gobierno estd
haciendo algo. El impacto es la guinda del pastel ”.

— Andrés Zahler, ex Jefe de la Divisién de Innovacién,
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Chile.

+ Infraestructura limitada para la formulacién de
politicas informadas por evidencia: el uso de datos y
evidencia requiere una serie de herramientas y habilidades:
capacidad técnica para compilar e interpretar la evidencia
existente e implementar o encargar nuevas evaluaciones;
datos accesibles sobre la implementacion del programa
y la retroalimentacion de los beneficiarios; procesos,
manuales o incentivos que fomentan el uso de datos y
evidencia en las decisiones. En las entrevistas, nuestros
socios gubernamentales describieron la existencia de
bases de datos fragmentadas e incompatibles entre ellas,
falta de orientacidn sobre como usar los datos administrativos
o la literatura existente y los requisitos de contratacion
de estudios externos que priorizaron el ahorro de costos
por sobre la calidad y el rigor técnico de las evaluaciones.

* Por ejemplo, ver Indicadores del Desarrollo Mundial del Banco Mundial. 2015.

“External health cxpcnditurc (% of current health cxpcnditurc).” Rccupcradu el
18 de octubre de 2018 de https://data.worldbank.org/indicator/SH.XPD.EHEX.
CH.ZS

*  El gasto social se define aqui como el volumen de recursos comprometidos con
las pol{ticas asociadas con las siguientes seis funciones: 1) protcccidn ambiental,
2) vivienda y servicios comunitarios, 3) salud, 4) recreacion, cultura y religion,
5) educacion y 6) proteccion social. Para mas informacion, ver ECLAC 2018.

¢ Para més de 100 ejemplos de esto, vea el informe Results for All’s recent Global
Landscapc Review. Results for All. 2017. "100+ Government Mechanisms to
Advance the Use of Data and Evidence in Policymaking: A Landscape Review."
Washington, DC: Results for America. https://results4america.org/our-work/
results-for-all/"
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“La capacidad actual para evaluar el impacto es
baja. El proceso de contratacién piblica puede
privilegiar a grupos que no son evaluadores con
alta experiencia. Si la evaluaciéon estd mal hecha,
las partes interesadas pueden terminar sintiendo
que la evaluacién no fue dtil. Este es un ciclo de

. ., . )
retroalimentacién negativa

— Juan Pablo Silva, ex Viceministro de Gestién
Institucional, Ministerio de Educacién, Peru.

+ Restricciones financieras: en varios casos, los funcionarios
del gobierno describieron limitaciones presupuestarias
que dificultaron la asignacion de recursos para el
analisis de datos, la revision de literatura o la evaluacién
de impacto.

+ Incertidumbre politica: cuando cambia la administracién
de gobierno o cambian sus prioridades, a menudo los
altos funcionarios gubernamentales son transferidos de
puesto o deciden abandonar la esfera politica por completo.
En los casos en los cuales los champions para la formulacion
de politicas informadas por evidencia salieron de la agencia
gubernamental con la cual estabamos colaborando, ha

PAIS: ARGENTINA. ALEJANDRO GANIMIAN PRESENTA DURANTE LA CONFERENCIA
SOBRE TECNOLOGIA EN EDUCACION ORGANIZADA POR J-PAL LAC Y PROYECTO

EDUCAR 2050. FOTO: INSOMNIA FILMS, PROYECTO EDUCAR 2050
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INFORMADA POR EVIDENCIA

sido dificil mantener el impulso para el uso de datos

y evidencia. Ademas, la incertidumbre sobre la duracién
de mandato puede hacer que los politicos y las personas
designadas a altos cargos por cuestiones politicas no estén
dispuestos a invertir en programas que solo daran resultados
a largo plazo.

+ Dificultad para encontrar la evidencia relevante y
aplicarla a un contexto nuevo: en muchos casos, la
evidencia sobre las preguntas especificas de los responsables
de la formulacion de politicas no existe en el momento
en que la necesitan. Cuando este es el caso, los politicos y
los funcionarios publicos pueden no saber cémo acceder
a estudios relacionados y sintetizar la informacion de
manera que proporcionen alguna orientacién. En Peru,
por ejemplo, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) se asoci6 con J-PAL e IPA para
crear un repositorio de evidencia que recopild y resumio
las evaluaciones de impacto de las intervenciones que
buscaban prevenir y abordar la violencia contra las
mujeres, los nifios y las poblaciones vulnerables. Sobre la
base de este repositorio de evidencias, el MIMP disefio
una evaluacion de impacto de uno de sus programas
nacionales para prevenir la violencia contra las mujeres
con el fin de llenar un vacio en la literatura existente.

¢ . . . .,
En el gobierno, nunca se tiene la informacién

necesaria antes del proceso de toma de decisiones.
Especialmente para los profesionales que tienen
que apoyar a los politicos en su funcién, no puedes
decidir o decir nada sin evidencia. No sabe si
tiene la razén de su lado, no sabe si lo que estd
haciendo tiene sentido. En muchos sentidos, no
tienes la cadena de causalidad. Todo el mundo
tiene ideas. Todos tienen sugerencias, pero no
sabes realmente lo que estd sucediendo. Creo que
debemos fomentar el desarrollo de capacidades

politicas en el gobierno’?

—  Francisco Gaetani, Presidente de la Escola
Nacional de Administracéo Publica’, Brasil.

7 TN: Escuela Nacional de Administracién Publica.
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4. COLABORACIONES PARA LLEVAR LA EVIDENCIA A LA POLITICA

DE J-PAL LAC

No me senti nada cémodo al utilizar las
prioridades politicas para asignar recursos.
Necesitaba evidencia

— Andrés Zahler, ex Jefe de la Divisién de Innovacién,
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Chile.

Para disefiar e implementar politicas mas efectivas, los
gobiernos necesitan formas mas sencillas e innovadoras de
incorporar datos y evidencia al disefo e implementacion
de los programas sociales. Nuestras Colaboraciones para
llevar la Evidencia a la Politica (EPPs, del inglés Evidence
to Policy Partnerships) ayudan a los gobiernos a hacer
precisamente esto. Por medio de las EPPs, J-PAL trabaja
junto a los gobiernos para superar los diversos obstaculos
que surgen en la construccion de una cultura de uso de
evidencia en el proceso de formulacién de politicas.

Hasta la fecha, J-PAL LAC ha participado en colaboraciones
con funcionarios publicos en Argentina, Brasil®, Chile,
Colombia’, Ecuador, México, Pertt'’, Puerto Rico'' y

Republica Dominicana. Estas colaboraciones han contribuido
al desarrollo de: (1) MineduLAB, un laboratorio para la
innovacién dentro del Ministerio de Educacién del Pera'?,
(2) bases de datos relacionadas y organizadas sobre delincuencia
y violencia en Rio de Janeiro, Brasil, (3) depositos de evidencia
en Chile y Pert para identificar las mejores practicas para
abordar problemas sociales particulares, (4) un centro de
datos que apunta a compilar y organizar datos de todas las
agencias gubernamentales de la Republica Dominicana y (5)
numerosas evaluaciones aleatorias que responden a preguntas
importantes de politicas que enfrentan nuestros socios
gubernamentales y aumentan el conocimiento sobre diversos

temas sociales.

En estrecha colaboracién con Climate Policy Initiative (CPI) Brasil.

En estrecha colaboracion con Innovations for Poverty Action (IPA).

En estrecha colaboracién con IPA.

En un proyecto liderado por J-PAL Norteamérica.

MineduLAB se desarroll6 a través de una colaboracién entre el Ministerio de
Educacion de Pert, J-PAL, Innovations for Poverty Action (IPA), el Proyecto
de Fortalecimiento de la Gestién de la Educacion en el Pera (FORGE) y el
Banco Mundial.
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4. COLABORACIONES PARA LLEVAR LA EVIDENCIA A LA POLITICA
DE J-PAL LAC

2QUE QUEREMOS DECIR CON AUMENTAR EL

USO DE DATOS Y EVIDENCIAZ

Cuando hablamos del uso de datos, nos referimos

a la aplicacién de informacién de alta calidad,
resultante de datos administrativos o del monitoreo de
programas, al mejoramiento de la implementacién,
la focalizacién o la prestacién de servicios. Cuando
hablamos del uso de evidencia, nos referimos a la
aplicacién de conocimientos de evaluaciones aleatorias
de alta calidad al disefio de politicas o decisiones de
implementacién, asi como a la reserva de recursos o
la creacién de sistemas que fomentan un uso mds
regular de la evidencia. Consideramos que se produce
el uso de evidencia cuando:

« el gobierno desarrolla nuevos procesos, sistemas,
incentivos o requisitos que fomentan una mayor
generacién y uso de evidencia, como exigir que
el personal consulte la evidencia existente al
disefar programas o crear un fondo de evaluacién
de impacto para probar innovaciones prometedoras
en la politic;

- el gobierno usa evidencia de evaluaciones
aleatorias de alta calidad al tomar una decisién
sobre el disefio o la implementacién de un
programa o politica;

- el gobierno decide escalar un programa que
ha sido evaluado y resultado eficaz, o reducir
o modificar un programa que ha sido evaluado
y resultado ineficaz;

- el gobierno decide realizar evaluaciones
aleatorias adicionales y usa los resultados para
informar decisiones politicas o de programas
particulares; o

- el gobierno reserva recursos (financieros o
humanos) para continuar usando la evidencia en PAIS: COLOMBIA. FOTO: PAUL SMITH | J-PAL/IPA
el futuro.
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4. COLABORACIONES PARA LLEVAR LA EVIDENCIA A LA POLITICA
DE J-PAL LAC: EL CICLO DE APRENDIZAIJE

En J-PAL LAC, hemos encontrado que las colaboraciones exitosas se adaptan considerablemente a las prioridades y capacidades
de nuestras contrapartes gubernamentales. Sin embargo, todas nuestras colaboraciones tienen su base en el Ciclo de Aprendizaje,
una herramienta conceptual que ayuda a los responsables de la formulacién de politicas a identificar cuando y cémo usar la
evidencia en las diferentes etapas del proceso de disefio e implementacion de politicas. El Ciclo tiene tres fases: diagnostico,
evaluacion y uso de evidencia y aprendizaje.

FIGURA 1. EL CICLO DE APRENDIZAJE

OPORTUNIDAD O
PROBLEMATICA PRIORITARA

Incorporacién Identificacién y
y difusién de diagnésticode
aprendizaje la problematica

Contextualizacién
de la evidencia
existente

l

IDEA INNOVADORA «——

Expansion
de lo que
funciona

Andlisis y
resultados

.
Implementacién o g S
del piloto
-

CAPACIDAD TECNICA PROCESOS INSTITUCIONALES DATOS ADMINISTRATIVOS

Disefio de
innovaccion y
evaluacién

[ Fase 1: Diagnéstico
B Fase 2: Evaluacion

[l Fase 3: Uso de evidencia y aprendizaje
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PAIS: REPUBLICA DOMINICANA. FOTO: LAURA PULECIO | J-PAL/IPA

Fase 1 - Diagnéstico: como primer paso, la agencia de
gobierno identifica el problema de politica publica que desea
abordar. Utilizando datos y conocimiento del contexto local,
y con frecuencia con el apoyo de investigadores y expertos
externos, la agencia diagnostica la naturaleza y el alcance del
problema y sus posibles causas. Luego, la agencia revisa la
evidencia existente para determinar qué tipos de soluciones
podrian abordar el problema de manera efectiva. Si la
evidencia producida por evaluaciones de impacto rigurosas
indica que un programa determinado podria funcionar, que
las causas de fondos son las mismas en el nuevo contexto

y si estos estudios se pueden adecuar a las condiciones del
contexto local, el programa generalmente pasa por una
experiencia piloto y se prueba en pequena escala. Si el
programa se puede implementar de acuerdo con el modelo
que se consider¢ efectivo en la (s) evaluacion (es) original (es),
la agencia de gobierno puede expandirlo o escalarlo. Sin
embargo, si no se dispone de evidencia suficiente sobre el
programa propuesto, la agencia trabaja junto a un equipo de
evaluacion para disenar y realizar una evaluacion de impacto.

" TN: Secretaria de Evaluacion y Gestion de la Informacion, Ministerio de

Desarrollo Social.
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Por medio de nuestras colaboraciones gubernamentales,
J-PAL apoya a las agencias para diagnosticar problemas

e identificar soluciones prometedoras informadas por la
evidencia existente. También ayudamos a contextualizar
la evidencia existente de otras localidades para evaluar su
relevancia en el nuevo contexto local y a pilotear nuevas
ideas a pequena escala.

Fase 2 - Evaluacion: en esta fase, el gobierno trabaja con los
investigadores para disefar y evaluar el impacto del programa.
Para facilitar este dialogo, el equipo de politicas de J-PAL
establece vinculos entre el gobierno y los investigadores de
su red de profesores afiliados. El equipo de investigacion de
J-PAL, por su parte, apoya a los investigadores en el transcurso
de la evaluacion.

Antes de que comience esta evaluacién, es importante
realizar una version piloto o en pequefa escala del programa
para garantizar que su implementacion adecuada es posible.
Durante esta prueba piloto, el gobierno y los investigadores
"ponen a prueba" la estrategia de intervencion y evaluacion
para garantizar que ambas puedan implementarse
conforme el disefio elaborado. Una vez que se implementa
el programa y se recopilan datos sobre la implementacion

y los resultados de interés, los investigadores analizan los
datos y sacan conclusiones acerca de si el programa tiene el

impacto esperado y las razones por las cuales lo tiene o no.

Necesitamos evaluar seriamente nuestros
programas. 2Por qué¢ Porque necesitamos
entender cémo funcionan estos programas,
los mecanismos, para poder mejorar la forma

en que se disefian estos programas

— Vitor Pereira, ex Director de la Secretaria de
Avaliacéo e Gestdo da Informacao, Ministério
do Desenvolvimento Social'®, Brasil
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DE J-PAL LAC: EL CICLO DE APRENDIZAIJE

La evaluacién de impacto es un vacio muy
importante en Brasil. No tenemos evaluaciones
de impacto de politicas publicas en los gobiernos
federal, estatal y municipal. Ademds, no
obtenemos un aprendizaje de politicas pdblicas.
Reproducimos los modelos organizativos e
institucionales, burocracias, efc., sin aprender

de nuestros fracasos

— Fernando Filgueiras, Director de Pesquisa e Pés
Graduacéo Stricto Sensu, Escola Nacional de
Administragéo Publica', Brasil

Fase 3 - Uso y aprendizaje de la evidencia: en esta fase,
los resultados de la evaluacion ayudan a generar recomendaciones
para las politicas y a sustentar decisiones clave. Si la evaluacion
muestra que el programa tuvo impactos positivos y el gobierno
los considera suficientemente grandes para justificar los costos
del programa, el gobierno extiende el programa, a veces
con asistencia técnica de organizaciones externas. Si la
evaluacion muestra que el programa implementado no fue
una solucion efectiva para el desafio de una politica dada, el
siguiente paso es redisefiar, ajustar o reducir el programa. Si
es necesario, el programa redisefiado puede pasar por otra
ronda de diagndstico y evaluacion (Fases 1 y 2). Finalmente, el
equipo de investigacion (a menudo con el apoyo del equipo de
politicas de J-PAL) comparte ptblicamente los resultados de
la evaluacion para que puedan fundamentar las decisiones
de otras organizaciones que enfrentan problemas y contextos
de politicas similares.

En esta etapa, J-PAL trabaja con el equipo de implementacion
del gobierno y, a menudo, con expertos externos adicionales,
para proporcionar un soporte técnico en la extension.
También ayudamos a difundir los resultados por medio

de presentaciones y mesas de trabajos para tomadores de
decisiones de alto nivel, resimenes de politicas, blogs y
contenido de sitios web y redes sociales.

* TN: Investigacion y Cursos de Posgrado Strictu Sensu, Escuela Nacional de
Administracion Publica.
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4. COLABORACIONES PARA LLEVAR LA EVIDENCIA A LA POLITICA

EL CICLO DE APRENDIZAIE

EL CICLO DE APRENDIZAJE EN LA PRACTICA: MINEDULAB

MinedulAB, un laboratorio para la innovacién dentro
del Ministerio de Educacién del Pery, fue el resultado de
una colaboracién entre el Ministerio, J-PAL LAC e IPA
Perd. Ubicado en el Ministerio, el MineduLAB disefia,
implementa y evalta la efectividad de intervenciones de
bajo costo para mejorar la gestién de politicas y los
resultados educativos, ademds de maximizar el uso de
datos administrativos. Luego, el Ministerio utiliza los
resultados de estas evaluaciones para sustentar sus
decisiones politicas. MineduLAB es la primera de nuestras
colaboraciones que implementa el Ciclo de Aprendizaije
en su fotalidad. Con el Ciclo implementado, MineduLAB
tiene la infraestructura y la capacidad necesarias para
utilizar evidencia sélida con el fin de responder a las
preguntas clave de la politica.

Para crear el MinedulLAB, el Ministerio reunié a J-PAL
LAC, IPA Per(, el Banco Mundial y el Behavioural Insight
Team del Reino Unido. Apoyados por estas organizaciones,
los dirigentes y el personal del Ministerio trabajaron
para convencer a actores del sector educativo sobre

la importancia y el valor de probar nuevas ideas y
programas, adaptar el modelo del Behavioural Insight
Team para que funcionara en el Per(, asignar recursos
para asegurar el funcionamiento de MinedulLAB, y
desarrollar mecanismos y procesos politicos para

la institucionalizacién del Laboratorio como parte
integrante del Gobierno del Perg.

Los profesores afiliados a J-PAL Francisco Gallego
(Pontificia Universidad Catélica de Chile) y Christopher
A. Neilson (Universidad de Princeton) jugaron un papel
fundamental en el desarrollo de MineduLAB, desde las
primeras conversaciones sobre la idea del laboratorio
hasta la seleccién de las intervenciones que serian
evaluadas. Bajo su guia, J-PAL e IPA brindaron asistencia
técnica para el disefio de MineduLAB y su operacién
durante el primer afio. En la fase de disefio, J-PAL e IPA
ayudaron al Minedu a revisar la literatura académica
sobre intervenciones educativas, a mapear las bases
de datos de MinedulLAB y a reunirse con las unidades
de implementacién para comprender qué proyectos
serfan susceptibles de ser evaluados. Durante el primer
ano de MineduLAB, como parte de la asistencia
técnica, definieron una Junta Asesora de Investigacién,
contrataron a un Gerente de Investigacion para el
proyecto y proporcionaron capacitaciones en linea y

J-PAL Latinoamérica y el Caribe

presenciales sobre evaluacién de impacto. Minedu, J-PAL
e IPA también desarrollaron un manual de operaciones
para guiar el laboratorio en los afios siguientes. Estos
esfuerzos fueron financiados por fondos del Proyecto
Fortalecimiento de la Gestién de la Educacién en el Pert
(FORGE) y del propio Minedu.

Actualmente, MineduLAB es administrado en su totalidad
por personal del Ministerio de Educacién. La Secretaria
de Planificacién Estratégica del Ministerio identifica las
politicas en dreas prioritarias que el Ministerio debe abordar.
Luego, MinedulAB invita a los investigadores, expertos y
departamentos del Minedu a proponer innovaciones de
bajo costo que puedan abordar las dreas prioritarias del
Ministerio. Una vez que MineduLAB ha seleccionado las
innovaciones finales, los investigadores y el Minedu trabajan
en conjunfo para disefar el programa y evaluar su impacto.
Si resulta que el programa es efectivo, el Minedu lo escala.
Debido a que las evaluaciones de impacto de MineduLAB
tienen su base en datos administrativos que el Minedu

ya recopila, las evaluaciones en si mismas son mds
econdémicas y mds rapidas que las evaluaciones que
requieren la recopilacién de nuevos datos primarios.

Desde que MineduLAB comenzé a operar en 2014, ha
identificado nueve innovaciones para pasar por una
experiencia piloto, de las cuales seis han completado
evaluaciones aleatorias. Una de las intervenciones con
impactos positivos se escalé en 2017 y, actualmente,
MinedulLAB estd escalando otras dos intervenciones.

En sus entrevistas con nosotros en 2017, los funcionarios del
Ministerio, el personal de IPA y J-PAL y los investigadores
que han trabajado con todos los actores enfatizaron que
parte del éxito de MineduLAB radica en el hecho de que
el laboratorio prioriza las prdcticas innovadoras que pueden
implementarse a bajo costo y evaluarse utilizando los datos
administrativos existentes, lo que reduce las barreras para
desarrollar pilotos y escalamientos de programas. Debido
a que las innovaciones y las evaluaciones son de bajo costo,
MinedulLAB no necesita esperar la planificaciéon del
presupuesto regular del Ministerio para seguir adelante
con los programas piloto o los escalamientos. Por lo
tanto, los principales gastos de MineduLAB se limitan a
los salarios del personal.
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Si bien el Ciclo de Aprendizaje como herramienta conceptual
es sencillo, en la practica, cada gobierno tendra condiciones
iniciales, capacidades y limitaciones unicas. Ademas, la
formulacion de politicas rara vez es tan sencilla y lineal como
el escenario ideal del Ciclo de Aprendizaje. No todos los
gobiernos tienen la necesidad o la capacidad de institucionalizar
el Ciclo de Aprendizaje en su totalidad. Por ejemplo, uno

de nuestros socios en Colombia estaba preocupado por los
obstaculos legales para aleatorizar la implementacién de sus
programas y, por lo tanto, buscaba sistematizar el uso de la
evidencia utilizando unicamente la evidencia que ya existia.
En otro caso, una agencia prefirié enfocarse en desarrollar
nuevas evaluaciones aleatorias de sus propios programas

en lugar de adaptar y aplicar evidencia de otros lugares.

En tales casos, trabajamos junto al gobierno y otros socios
como IPA para institucionalizar fases diferentes del Ciclo de
Aprendizaje que son relevantes para las metas del gobierno,
en lugar del Ciclo de Aprendizaje en su totalidad.

Los gobiernos interesados en aumentar el uso de los datos y
evidencia en sus procesos de toma de decisiones a menudo
pueden beneficiarse de la colaboracién con organizaciones
que impulsan la politica informada por evidencia, como J-PAL.
Estas organizaciones pueden apoyar a los gobiernos en fases
especificas del Ciclo de Aprendizaje, desde la realizacién

de revisiones de evidencia a la medida para responder

una pregunta de politica especifica (diagnostico) hasta la
produccion de planes de implementacion de politicas para
asegurar que los resultados de las evaluaciones puedan
usarse (uso de la evidencia y aprendizaje). Ademas de ayudar
a los gobiernos a adoptar varias fases del Ciclo de Aprendizaje,
las organizaciones que impulsan la politica informada por
evidencia pueden ayudar a fortalecer las competencias
basicas que permiten a los gobiernos usar datos y evidencia
a largo plazo:

+ Capacidad técnica: para usar la evidencia en la toma
de decisiones, los funcionarios del gobierno necesitan
saber dénde encontrar la evidencia existente, cémo
distinguir entre los diferentes tipos de evidencia,
como generar o encargar nuevas evaluaciones sobre
preguntas importantes sin respuesta y como incorporar

la informacion de estas diferentes fuentes a la toma

de decisiones. Para desarrollar esta capacidad técnica,
disenamos cursos de capacitacion y talleres
personalizados para ayudar al personal a aprender
cuando realizar evaluaciones de impacto y qué tipos de
evaluaciones realizar. También generamos investigaciones
y evaluaciones conjuntas con funcionarios del gobierno,
transfiriendo asi ideas practicas y conocimientos por
medio de actividades del tipo aprender haciendo.

Datos administrativos: los gobiernos a menudo recopilan
una gran cantidad de datos sobre sus politicas y programas,
pero pocos han establecido sistemas para utilizar los datos
administrativos en la toma de decisiones. Los datos rara
vez se guardan, organizan o analizan de una manera que
facilite a los responsables de la formulacion de politicas
identificar ideas ttiles. Buenos datos administrativos y
sistemas de datos pueden ayudar a informar la toma de
decisiones cotidiana sobre la gestion e implementacion de
programas y reducir significativamente los costos de
realizar evaluaciones de impacto. Los datos administrativos
también permiten a los gobiernos monitorear la
implementacion a medida que se escalen los programas
efectivos, lo que les permite identificar y abordar cuellos
de botella u otros problemas que pueden surgir a escala.
Ayudamos a los gobiernos a organizar, gestionar y
analizar sus datos administrativos mediante la vinculacién
de conjuntos de datos de diversos departamentos, la
creacion de manuales de datos y la propuesta de sistemas

que facilitan el uso regular de los datos.

Procesos institucionales: aumentar sistematicamente

el uso de evidencia en el proceso de la politica no solo
requiere individuos comprometidos, sino que también
requiere instituciones formales, sistemas, directrices o
incentivos que alienten o exijan la generacion y el uso de
evidencia en las decisiones importantes de la politica. J-PAL
apoya a sus socios en el disefio de procesos, la creacion de
estructuras y protocolos, la asignacion de responsabilidades
y la asignacion de los recursos necesarios para que la
organizacion tenga a su disposicion las herramientas
necesarias para administrar el Ciclo de Aprendizaje.
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FIGURA 2. COLABORACIONES CON GOBIERNOS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE PARA EL USO DE EVIDENCIA

Buscamos dos cosas de la colaboracién con

ARGENTINA

Ministerio de Educacién, Ciencia,
Tecnologia de Salta

BRASIL
Escola Nacional de Administracédo Piblica

Instituto de Seguranca Pdblica do Rio
de Janeiro

Ministério do Meio Ambiente

CHILE

Direccién de Presupuestos, Ministerio
de Hacienda

Ministerio de Economia, Fomento, y Turismo
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura,

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

COLOMBIA (EN COLABORACION CON IPA)
Direccién de Seguimiento y Evaluacién de
Politicas Publicas, Departamento Nacional
de Planeacién

ECUADOR
Ministerio del Interior

PERU (EN COLABORACION CON IPA)
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
Ministerio de Educacién

Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual, Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables

PUERTO RICO (LIDERADO POR J-PAL
NORTEAMERICA)
Departamento de Educacién

REPUBLICA DOMINICANA

Gabinete de Coordinacién de Politicas
Sociales, Vicepresidencia

Instituto Dominicano de Evaluacién e
Investigacién de la Calidad Educativa (IDEICE)

Ministerio de Educacién

Oficina del Viceministerio de Politicas de
Desarrollo, Ministerio de la Presidencia

19 . ., e
Buscamos generar informacién que se utilice

en la foma de decisiones presupuestarias y

J-PAL: en primer lugar, queriamos capacitacién

y una mejor comprensién de las evaluaciones.
J-PAL organizard talleres précticos sobre cémo
evaluar y redactar términos de referencia para los
evaluadores contratados por proyecto. También
realizamos una evaluacién de impacto con ustedes.
En segundo lugar, también le pedimos a J-PAL que
nos ayudara a identificar indicadores para medir el

desemperio de 130 instrumentos que financiamos 7

— Antonio Martner Sota, ex Coordinador de la
Unidad de Evaluaciéon, Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, Chile.
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programdticas. Descubrir que un programa no va
bien puede significar que el programa necesita
mds recursos o que los recursos deben enviarse a
otra parte. Queremos generar evidencia y datos

que puedan usarse para sustentar las decisiones”’?

— Rodrigo Diaz Mery, Jefe del Departamento de
Evaluacién, Direccién de Presupuestos, Chile.



4. COLABORACIONES PARA LLEVAR LA EVIDENCIA A LA POLITICA
DE J-PAL LAC:

TABLA 1. EJEMPLOS DE COLABORACIONES DE J-PAL LAC

EJEMPLOS

Desde que J-PAL comenzé a establecer alianzas con gobiernos de la regién de LAC, juntos hemos logrado una amplia gama de
obijetivos en el uso de evidencia. Mientras los gobiernos toman la iniciativa en la definicién de sus propios objetivos, J-PAL puede
proporcionarles el apoyo técnico que tal vez no tengan internamente. La tabla abajo muestra ejemplos de colaboraciones entre
agencias de gobiernos y J-PAL LAC, las fases del Ciclo de Aprendizaje en las cuales brindamos apoyo, y los resultados logrados en
conjunto con nuestros socios de gobierno.

FUNDAMENTOS DEL CICLO DE APRENDIZAJE: CAPACIDAD TECNICA, DATOS ADMINISTRATIVOS
Y PROCESOS INSTITUCIONALES

SOCIO GUBERNAMENTAL

Escuela Nacional de
Administracién Publica
(ENAP), Brasil

Instituto de Seguridad
Piblica de Rio de Janeiro,
(ISP-Rio), Brasil

Ministerio del Medio
Ambiente (MMA), Brasil

Escola Nacional de
Administracéo Publica,
Brasil

Instituto de Seguranca
Piblica do Rio de Janeiro,
Brasil

Ministério do Meio
Ambiente, Brasil

RESULTADO

J-PAL colaboré con la ENAP para desarrollar un curso en linea
en portugués para capacitar a los funcionarios publicos en la
evaluacién de politicas sociales. Mds de 1400 funcionarios
brasilefios completaron el curso en su primera versién y ahora
estd incluido en el catdlogo regular de cursos de la ENAP
(capacidad técnical).

J-PAL creé6 dos bases de datos administrativos para facilitar las
evaluaciones aleatorias (datos administrativos). Un asistente de
investigacién financiado por J-PAL también contribuyé con el apoyo
técnico para desarrollar el software georreferencial del ISP para
identificar las zonas criticas del crimen. El asistente de investigacién
fue posteriormente contratado como miembro del personal de
tiempo completo en el ISP-Rio para continuar desarrollando una
cultura de uso de datos y evidencia dentro del Instituto.

En colaboracién con la Climate Policy Initiative Brazil (CPI), J-PAL
incorporé un Gerente de Investigacién y Capacitacién al Ministerio
de Medio Ambiente para establecer relaciones y permitir el
desarrollo de evaluaciones aleatorias. Con el gerente incorporado,
J-PAL organizé talleres personalizados sobre evaluacién de impacto
y apoyd el desarrollo de una evaluacién de impacto del programa
Bolsa Verde (capacidad técnica). La evaluacién de impacto no
avanzé debido a que el gobierno cerré el programa durante una
crisis fiscal.

° Aldana, Ursula, Erica Field, y Javier Romero. "Training Local Leaders to

Prevent Gender-Based Violence in Peru." Trabajo en progreso. Para mas

informacion: https://www.povertyactionlab.org/es/evaluation/training-local-

leaders-prevent-gender-based-violence-peru
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FUNDAMENTOS DEL CICLO DE APRENDIZAJE: CAPACIDAD TECNICA, DATOS ADMINISTRATIVOS
Y PROCESOS INSTITUCIONALES (CONTINUADO)

SOCIO GUBERNAMENTAL

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo
(Minecon) Chile

Direccién de Seguimiento
y Evaluacién de Politicas
Pdblicas (DSEPP),
Departamento Nacional
de Planeacién, Colombia

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables
(MIMP) de Per¢: Programa
Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual

Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, Chile

Departamento Nacional
de Planeacién, Direccién
de Seguimiento y
Evaluacién de Politicas
Publicas, Colombia

Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables,
Programa nacional contra
la violencia familiar y sexual
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RESULTADO

J-PAL trabaijé con el Fondo de Innovacién para la Competitividad
(FIC) del Minecon para crear un nuevo sistema de evaluacién y
seguimiento de las postulaciones. El nuevo sistema requiere que
los postulantes incluyan una teorfa de cambio y una revisién de

la evidencia existente de las evaluaciones de impacto pasadas
cuando apliquen por fondos. El Minecon también lanzé una nueva
licitacién publica para la realizacién de evaluaciones de impacto
de las inversiones del FIC y reservé una parte de los fondos del
programa para evaluacién (procesos institucionales). Ademés, J-PAL
impartié talleres sobre cudndo y cémo evaluar programas sociales
(capacidad técnica) y desarrollé una evaluacién aleatoria para
medir el impacto de un programa nacional de educacién (Fase 2:
evaluacién y andlisis).

J-PAL e IPA Colombia incorporaron un Asociado de Politicas Pdblicas
a la Direccién de Seguimiento y Evaluacién de Politicas Publicas
(DSEPP) por un afio. El Asociado incorporado desarrollé un depésito
de las evaluaciones pasadas y en curso de la DSEPP, organizé

e impartié capacitaciones sobre cémo determinar la calidad de

las evaluaciones de impacto, ayudé a la DSEPP a identificar los
vacios en el conocimiento y a definir las prioridades de evaluacién

y trabajé con la DSEPP para desarrollar una estrategia para
comunicar efectivamente los resultados de la evaluacién a los
responsables de la toma de decisiones (capacidad técnica).

J-PAL e IPA lideraron una capacitacién sobre evaluacién de impacto,
identificaron intervenciones susceptibles de ser evaluadas, crearon
un repositorio de evidencia que resume los resultados de las
evaluaciones de impacto relevantes y presentaron una propuesta
para continuar fortaleciendo el trabajo del Ministerio en la gestion
de evidencia. Funcionarios del Ministerio destacaron el rol de este
trabajo en la identificacién de oportunidades de evaluacién de
intervenciones para la prevencién de la violencia de género. El
Ministerio estd trabajando actualmente con Erica Field (Duke University),
afiliada a J-PAL, e IPA Per( para disefiar e implementar una evaluacién
aleatoria de un programa nacional para reducir la violencia contra
las mujeres'® (evaluacién y andlisis). El Ministerio también adapté
su enfoque de reduccién de la violencia doméstica, centrdndose
més en temas de prevencién de la violencia, en respuesta a las altas
tasas de violencia contra las mujeres y los movimientos como Ni
Una Menos. Funcionarios sefialaron que el repositorio de evidencia
creado por J-PAL e IPA fue uno de los muchos factores que les
ayudé a enfocarse mds en la prevencién de la violencia.
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FASE 1: DIAGNOSTICO

SOCIO GUBERNAMENTAL RESULTADO

Ministerio del Interior
Ecuador

Ministerio del Interior,
Ecuador

FASE 2: EVALUACION Y ANALISIS

SOCIO GUBERNAMENTAL RESULTADO

Ministerio de Desarrollo
Social (MDS), Brasil

Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia
y Justicia, Alcaldia de
Bogotd, Colombia

Direccién de Presupuestos
(DIPRES), Ministerio

de Hacienda, Chile y
Servicio Nacional de
Pesca y Acuicultura
(Sernapesca), Ministerio
de Economia, Fomento y
Turismo, Chile

Ministério do
Desenvolvimento
Social, Brasil

Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y
Justicia, Alcaldia, Bogotd,
Colombia (junto a IPA)

Direccién de Presupuestos
(DIPRES), Ministerio de
Hacienda y Servicio
Nacional de Pesca y
Acuicultura (Sernapesca),
Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, Chile

J-PAL estd estableciendo una alianza con el Ministerio y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para contratar y capacitar a un
Gerente de Evaluacién con el fin de identificar oportunidades de
evaluaciones de impacto.

El personal incorporado por J-PAL al MMA y CPI trabaijé con el
MDS para desarrollar dos evaluaciones aleatorias de programas
nacionales sobre agricultura y manejo de agua, que estdn
actualmente en curso.

IPA y J-PAL colaboraron con investigadores para establecer una
alianza con la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia

y Justicia de Bogotd, con el fin de compartir evidencia de otros
contextos y desarrollar proyectos de investigacién para llenar vacios
de evidencia, con el apoyo financiero de la GPI. Esto llevé a una
evaluacién aleatoria de dos intervenciones destinadas a reducir
el crimen: la vigilancia de los puntos criticos y el mejoramiento
del vecindario, como la eliminacién de basura y el alumbrado
publico'. La evaluacién fue respaldada por la GPI de J-PAL, la
Fundacién ProBogotd, el Banco de Desarrollo de América Latina
(CAF), la Organizacién Ardila Lille por medio de la Universidad
de Los Andes, Colciencias, 3ie y la fundacién J. William Fulbright.
El gobierno utilizé los resultados de la evaluacién aleatoria para
informar la asignacién territorial de la policia en Bogotd (uso de
evidencia y aprendizaje).

J-PAL realizé un curso de capacitacién sobre evaluacién de
programas sociales para agencias financiadas por la DIPRES
(capacidad técnica). Profesores afiliados a J-PAL realizaron una
evaluacién aleatoria con una de esas agencias, el Servicio Nacional
de Pesca y Acuicultura de Chile, con el fin de identificar estrategias
para reducir la pesca ilegal de merluza'. Una de las estrategias
probadas en esa evaluacién se ha extendido a nivel nacional

(uso de evidencia y aprendizaije).
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FASE 2: EVALUACION Y ANALISIS

SOCIO GUBERNAMENTAL

RESULTADO

Departamento de
Educacion (DEPR),
Puerto Rico'®

Departamento de
Educacién, Puerto Rico

FASE 3: USO DE EVIDENCIA Y APRENDIZAIJE

Oficina del Viceministerio
de Politicas de Desarrollo -
Ministerio de la Presidencia,
Gabinete de Coordinacién
de Politicas Sociales
(GCPS), Ministerio de
Educacién (MINERD) e
Instituto Dominicano de
Evaluacién e Investigacion
de la Calidad Educativa
(IDEICE) de la Repiblica

Dominicana

Oficina del Viceministerio
de Politicas de Desarrollo -
Ministerio de la Presidencia,
Gabinete de Coordinacién
de Politicas Sociales,
Ministerio de Educacién

e Instituto Dominicano de
Evaluacién e Investigacién
de la Calidad Educativa,
Republica Dominicana

' Blattman, Christopher, Donald Green, Daniel Ortega, y Santiago Tobén.
"Pushing Crime Around the Corner? Estimating Experimental Impacts of
Large-Scale Security Interventions." NBER Working Paper No. 23941. Octubre
2017. Para més informacion: https://www.povertyactionlab.org/evaluation/

improving-security-through-concentrated-policing-bogot%C3%A 1-colombia.
' Lira, Andres Gonzalez y Ahmed Mushfiq Mobarak. "Enforcing Regulation

under Illicit Adaptation." Working Paper, Agosto 2018. Para mas informacién:
https://www.povertyactionlab.org/evaluation/protecting-fisheries-through
-enforcement-and-informational-campaigns-chile.

' Este proyecto esta siendo liderado y financiado por la State and Local Innovation
Initiative de J-PAL Norteamérica, con el apoyo técnico de J-PAL LAC. Para mas
informacion: https://www.povertyactionlab.org/stateandlocal /partners.
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J-PAL incorporé a un Responsable de Evaluacion en el Departamento
de Educacién de Puerto Rico (DEPR) por 10 meses. Como resultado, el
gobierno y un equipo de investigadores dfiliados a J-PAL desarrollaron
una agenda de investigacién centrada en mejorar las prdcticas de
gestién escolar. El primer proyecto en esta agenda es la evaluacién

de un programa de capacitacién para directores de escuelas a gran
escala. J-PAL también brindé capacitacién en evaluacién de impacto y
toma de decisiones informadas por evidencia a los equipos técnicos y
de liderazgo en el DEPR (capacidad técnical).

J-PAL apoyé el desarrollo de un datacenter que relne bases

de datos administrativos de diferentes ministerios para facilitar
evaluaciones de impacto en diferentes dreas temdticas (datos
administrativos). J-PAL también brinda asistencia técnica para el
escalamiento un programa que informa a los estudiantes sobre

los beneficios de permanecer en la escuela'’. Finalmente, los
investigadores afiliados a J-PAL estdn llevando a cabo una evaluacién
de impacto a gran escala de cartas motivacionales que alientan a los
estudiantes a permanecer en la escuela® (evaluaciéon y andlisis).

" Berry James, Lucas Coffman, Ryan Cooper, Daniel Morales, y Christopher
A. Neilson. "Learning the Value of Education in the Dominican Republic."
Trabajo en progreso. Para mas informacion: https://www.povertyactionlab.org/
evaluation/learning-value-education-dominican-republic.

** Berry, James, Giacomo De Giorgi, Christopher A. Neilson, y Sebastidn Otero.

"Educational Mismatch and Motivational Messages." Trabajo en proceso. Para

mds informacion: https://www.povertyactionlab.org/evaluation /education-
mismatch-and-motivational-messages.


https://www.povertyactionlab.org/evaluation/improving-security-through-concentrated-policing-bogot%C3%A1-colombia
https://www.povertyactionlab.org/evaluation/improving-security-through-concentrated-policing-bogot%C3%A1-colombia
https://www.povertyactionlab.org/evaluation/protecting-fisheries-through-enforcement-and-informational-campaigns-chile
https://www.povertyactionlab.org/evaluation/protecting-fisheries-through-enforcement-and-informational-campaigns-chile
https://www.povertyactionlab.org/stateandlocal/partners
https://www.povertyactionlab.org/evaluation/learning-value-education-dominican-republic
https://www.povertyactionlab.org/evaluation/learning-value-education-dominican-republic
https://www.povertyactionlab.org/evaluation/education-mismatch-and-motivational-messages
https://www.povertyactionlab.org/evaluation/education-mismatch-and-motivational-messages

4. COLABORACIONES PARA LLEVAR LA EVIDENCIA A LA POLITICA
DE J-PAL LAC: EJEMPLOS DE COLABORACIONES A LA POLITICA

DE J-PAL LAC

CICLO DE APRENDIZAJE COMPLETO

SOCIO GUBERNAMENTAL RESULTADO

Ministerio de Educacién,
Cultura, Ciencia

y Tecnologia, Salta,
Argentina

Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social, Pert

Ministerio de Educaciéon
(Minedu), Per(

Ministerio de Educacién,
Cultura, Ciencia

y Tecnologia, Salta,
Argentina

Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social, Pert

Ministerio de Educacién,
Perg

J-PAL estd estableciendo una alianza con el Ministerio de Educacién,
Cultura, Ciencia y Tecnologia en la provincia de Salta, Argenting,
para establecer un Laboratorio de Innovacién y Evaluacién

dentro del Ministerio, que identificard las innovaciones educativas
susceptibles de ser evaluadas rigurosamente utilizando datos de la
prueba nacional Aprender.

En 2016, el Ministerio cre6 el AYNI Lab, un laboratorio de innovacién
social con el fin de identificar e implementar soluciones que mejoren
la vida de las poblaciones pobres y vulnerables. Una gran parte del
trabajo del AYNI Lab es realizar pilotos y evaluaciones aleatorias de
programas innovadores para determinar si son factibles y efectivas.
Después de la creacion del laboratorio, IPA Per( y J-PAL proporcionaron
asistencia técnica que incluyé una capacitacién para el personal del
MIDIS, el disefio de evaluaciones de impacto para una cartera de
tres innovaciones y el desarrollo de un protocolo de administracién
de datos.

J-PAL e IPA Per( apoyaron el desarrollo de MinedulLAB, un
laboratorio de innovacién y evaluacién que identifica, prueba y
escala soluciones a los desafios educativos del Per(. Hasta la fecha,
el laboratorio ha evaluado seis innovaciones, tiene tres evaluaciones
en curso y ha escalado una intervencién, con dos escalamientos
adicionales en la fase de disefo.
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5. LECCIONES CLAVE PARA LAS ORGANIZACIONES QUE
PROMUEVEN LA POLITICA INFORMADA POR EVIDENCIA

¢/C6mo pueden las organizaciones de investigacion y politica 3. Diferentes tipos de agencias gubernamentales

publica ayudar a los gobiernos a promover un mayor uso de requieren diferentes enfoques.

datos y evidencia? Esta seccion presenta algunas ideas practicas 4. Es necesario responder rapidamente a las ventanas de
para iniciar, disefar y mantener alianzas con organismos oportunidad de politica donde hay interés y autoridad
gubernamentales, con el fin de fomentar un mayor uso de para usar evidencia.”!

datos y evidencia.
Asegurando sostenibilidad

5. Fomentar el apoyo de toda la institucién es crucial para

LECCIONES PRINCIPALES la sostenibilidad.

Construyendo nuevas alianzas 6. Invertir en y formalizar alianzas de largo plazo.

1. El apoyo proactivo de un alto funcionario es
fundamental para avanzar en el uso de datos
y evidencia.

Disenando alianzas

2. Aumentar la generacion y uso de datos y evidencia es

un proceso incremental en el que es importante partir

2

. . Kingdon, JW. 1995. Agendas, alternatives and public policies. HarperCollins
deSde donde se encuentran 1aS agenCIas de gOblernO' Collcgc Publishers, 1995. Andrews, Matthew, Jesse McConnell y Alison O.

Wescott. 2010. "Development as Leadership-led Change-A Report for the
Global Leadership Initiative and the World Bank Institute (WBI)."
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¢Bajo qué circunstancias es mas probable que estas alianzas
conduzcan a un mayor uso de datos y evidencia en la
formulacion de politicas? Segan nuestra experiencia, es
mas probable que las colaboraciones tengan éxito cuando
el gobierno se compromete a utilizar la evidencia en

una decision particular desde el principio y expresa este
objetivo desde el comienzo de la colaboracion. También
depende en gran medida de las personas, el tiempo y

la politica. ;Qué senales buscamos para indicar que el
momento podria ser correcto?

O LECCION 1: EL APOYO PROACTIVO DE UN
ALTO FUNCIONARIO ES FUNDAMENTAL PARA
AVANZAR EN EL USO DE DATOS Y EVIDENCIA.

Es mas probable que las alianzas tengan éxito cuando un
alto funcionario gubernamental las apoya proactivamente.
Estos impulsores de politicas informadas por evidencia, o
champions, son altos funcionarios que tienen la autonomia
para aprobar aspectos clave de la colaboracion y que estan
comprometidos en hacer que el gobierno esté mas orientado
al uso de la evidencia. En nuestra experiencia, los champions
han tenido cargos como vicepresidente, ministro o director.
En muchos casos, nuestros impulsores de politicas informadas
por evidencia tienen pocos incentivos externos, si es que
tienen alguno, para promover la formulacién de politicas
informadas por evidencia dentro del gobierno22. En algunos
casos, incluso se enfrentan a ciertos riesgos al tratar de
cambiar el statu quo y contintian avanzando en la agenda

a pesar de ello. Los champions estan profundamente
comprometidos con la promocién de politicas informadas
por evidencia Yy, a menudo, asignan tiempo y recursos fuera
de sus compromisos regulares para promover la agenda.

** La literatura sobre innovacion identifica dos fuentes de motivacién: intrinseca y
extrinseca. La motivacion intrinseca proviene del propio individuo porque cree
en el programa, tiene un sentido de idealismo, etc. La motivacion extrinseca
depende de recompensas y objetivos externos, como lograr una promocion o
ganar la simpatia de los jefes, en contraste con la recompensa inherente de un
acto en si. En nuestra experiencia, los impulsores de politicas informadas por
evidencia del gobierno valoran de manera intrinseca la formulacion de politicas
informadas por evidencia, a pesar de que sus puestos rara vez les ofrecen
recompensas externas por ello.

“No hay incentivos para mejorar los programas con
base en los resultados de las evaluaciones. Los
implementadores pueden meterse en problemas. Es
muy dificil convencerlos de hacer las evaluaciones.
Si el programa no es lo suficientemente bueno,
puedes perder tu trabajo. Si los resultados son
buenos, entonces, no haces nada. No depende de
la voluntad de la persona que recibe la evaluacién,

sino de cémo funciona el sistema’?

—  Carolina Trivelli, ex Ministra de Desarrollo
e Inclusién Social, Peru.

“€Cudles son los intereses de las personas que
implementan y evaldan este proyecto?¢ En el caso
del Ministerio del Medio Ambiente, el programa
estd sufriendo recortes presupuestarios y podria
cerrarse, por lo que existe una verdadera
motivacién externa para mostrar resultados.
Cuando hablamos de los funcionarios publicos,
ellos no solo se mueven por motivos extrinsecos,
sino que también intrinsecos. Algunas personas
realmente aman lo que hacen y realmente se
preocupan por los programas que estén
ejecutando... Es esencial tener esa motivacion,
especialmente las personas que dirigen el
programa. Sin esto, seria imposible’.’

— Vitor Pereira, ex Director de la Secretaria de
Avaliacéo e Gestdo da Informacdo, Ministério
do Desenvolvimento Socia??, Brasil.

? TN: Secretarfa de Evaluacién y Gestién de la Informacién, Ministerio de

Desarrollo Social.
** TN: Instituto de Seguridad Publica de Rio de Janeiro.
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éPor qué necesitamos un impulsor de politicas
informadas por evidencia?

Los impulsores del uso de la evidencia son a menudo clave
para el éxito, especialmente en las primeras etapas:

1. Desarrollo de la visién de la alianza: los champions
ayudan a establecer una vision conjunta de la colaboracion

y los objetivos de la agencia para usar la evidencia en la
toma de decisiones. Como funcionarios de alto nivel, los
impulsores de politicas informadas por evidencia tienen una
vision completa de los procesos actuales de la agencia y las
oportunidades para el uso de la evidencia.

2.Creacién de la colaboracién institucional: los
impulsores de las politicas informadas por evidencia ayudan
a construir la alianza con base en esa vision ya que (1) aceleran
los requisitos burocraticos como la firma de Memorandum
de Entendimiento, (2) aseguran el tiempo y los recursos

en especie o financieros para apoyar la colaboracion y (3)
asignan personal para que sea responsable de las actividades
diarias de la colaboracién.

3.Fomento de apoyo en todos los niveles: los impulsores
de las politicas informadas por evidencia inspiran a otras
personas para que apoyen la colaboracion. Ayudan a promover
la valoracion del uso de la evidencia y explican por qué es
importante para la agencia. Por ejemplo, nuestro champion
en el Ministerio de Desarrollo Social de Brasil ayudo a
J-PAL y CPI, nuestra organizacion contraparte, a establecer
relaciones con organismos implementadores del Ministerio
para desarrollar dos nuevas evaluaciones de programas
gubernamentales prioritarios en agricultura y agua.

Muchas veces, los datos se utilizan de manera
politica. Uno de los principales desafios que
enfrenté fue demostrar que no estaba realmente
interesada en impulsar ninguna agenda politica.
Queria mostrar a mi equipo por qué los datos y
la evidencia eran importantes y cémo podriamos
aprender de ellos

— Joana Monteiro, Presidenta del Instituto
Seguranca Publica do Rio de Janeiro?t.
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4.Buy-in politico de otros actores: en los casos en que
las colaboraciones dependen de mas de una agencia,
nuestros champions nos han ayudado a facilitar las relaciones
y compromisos de otras agencias. Por ¢jemplo, nuestra
colaboracion con el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo de Chile dependia de que otros departamentos se
adhirieran a los cambios que se estaban realizando. Nuestro
champion se reuni6 con contrapartes de otras agencias para
senalar que la colaboracion era una parte clave de su agenda
y para explicar cémo la colaboracion iba a ser 1til para el
gobierno en general.

Este fue el papel més relevante que jugé Andrés
(Zahler, nuestro mejor champion), convencer a sus
contrapartes. Tenia que venir de autoridades de
alto nivel jerérquico porque asi es como funciona el
estado... Si la autoridad esté convencida, el cuerpo
sigue la cabeza. Andrés fue activo y convincente,
identificé los beneficios para cada lado. Cosas
como estas hicieron que la gente se entusiasmara
con la colaboracién”:

— Paula Gonzalez, Subdirectora de la Divisién de
Innovacién, Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, Chile.

5.Garantia de sostenibilidad: los impulsores de politicas
informadas por evidencia pueden ayudar a identificar
recursos para garantizar que el progreso logrado durante la
colaboracion se mantenga a lo largo del tiempo. Este apoyo
puede tomar muchas formas, como encontrar fondos para
mantener al equipo responsable del uso de datos y evidencia,
invertir en tecnologia para nuevos sistemas de datos o
asignar el tiempo del personal existente para actualizar y
utilizar el repositorio de evidencias desarrollado durante

la colaboracion. En MineduLAB, por ejemplo, nuestros
champions en la Secretaria de Planificacion Estratégica fueron
cruciales para asegurar recursos para apoyar las actividades
del laboratorio, como la designacién de personal para la
unidad. Este apoyo ha continuado incluso después de que la
colaboracion formal de J-PAL e IPA con la administracion
del laboratorio terminara.
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CHAMPIONS PARA EL USO DE EVIDENCIA: MINEDULAB

Cuando J-PAL e IPA comenzaron a trabajar con el Minedu
en Pert en 2014, muchos funcionarios del Ministerio
habian recibido capacitacién en economia y métodos
de evaluacién de impacto, y muchos de nuestros
contactos hablaron sobre una cultura organizacional
de uso de evidencia que hizo posible la alianza. El
liderazgo del Minedu alenté activamente al equipo a
tomar decisiones con base en datos y evidencia sélida,
incluidos los champions del Ministerio, Juan Pablo
Silva, Jorge Mesinas y Fabiola Céceres. Si bien el
establecimiento permanente del MineduLAB fue posible
gracias a reglamentos y acuerdos institucionales, estos
champions para el uso de evidencia pusieron las bases
del Laboratorio a través de su apoyo y dedicacién.

(14 . .

Creo que si lo que queremos es mejorar
la calidad del gasto pdblico, un elemento
fundamental es tratar de aprender de lo que
estamos haciendo, de lo que estd funcionando
y lo que no estd funcionando, y poder tener
informacién rigurosa que nos permita darnos
cuenta de lo que estamos logrando. Por lo
tanto, para mi, esta introduccién de lo que
siempre llamamos un "sistema de aprendizaje

continuo en politicas pdblicas" fue central’?

— Juan Pablo Silva, ex Viceministro de Gestién
Institucional, Ministerio de Educacién, Perd.

J-PAL e IPA interactuaron por primera vez con Juan
Pablo Silva y Jorge Mesinas en 2012, cuando ambos
participaron en la Comisién Quipu. La Comisién reunié
a responsables de la formulacién de politicas, expertos
y académicos para discutir los problemas politicos

mds apremiantes que enfrentaba el pais y desarrollar
politicas informadas por evidencia para abordarlos.

En ese momento, Juan Pablo Silva era Viceministro de
Politicas y Evaluacién Social del Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social del Perd (MIDIS) y Jorge Mesinas era
Director de Calidad del Gasto Publico en el Ministerio

** TN: Instituto de Seguridad Publica de Rio de Janeiro.

de Economia y Finanzas (MEF). En 2013, Juan se trasladé
al Minedu para servir como Secretario de Planificacién
Estratégica, donde él, Fabiola Cdceres y Jorge Mesinas
desempefaron un papel importante facilitando la
creacién de MinedulAB. Ellos trabajaron en estrecha
colaboracién con los profesores afiliados Christopher A.
Neilson y Francisco Gallego, junto al equipo de J-PAL

e IPA, para disefar un laboratorio de evidencias que

se ajustara a las estructuras y procesos existentes en

el Minedu y visitaron unidades de implementacién en
todo el Ministerio para incentivar la participacién en

la primera convocatoria de propuestas de innovacion
del laboratorio. Al impulsar activamente esta agenda,
ayudaron a adaptar nuestro trabajo a las metas para
las que el personal del Minedu ya estaba trabajando,

a demostrar que la alianza era una prioridad para el
Minedu y a fomentar la colaboracién con las unidades
de implementacién, que de otro modo habria sido dificil
o incluso imposible.

Estos champions no solo promovieron el lanzamiento
de MinedulAB, sino que también fueron fundamentales
para garantizar la institucionalizacién y la continuidad
del laboratorio a lo largo del tiempo. Fabiola Céceres
y Jorge Mesinas ayudaron a establecer las condiciones
administrativas necesarias para el funcionamiento del
laboratorio. Aseguraron altos estdndares para las
actividades del laboratorio, hicieron visibles sus éxitos y
los resultados de sus evaluaciones, ademads de fomentar
colaboraciones de largo plazo con aliados dentro y fuera
del Ministerio. En conjunto, estas acciones permitieron
mantener el laboratorio después de varios cambios de
ministros y de gobiernos .

(P . . .,
Visitamos las unidades de implementacién,

tocamos puertas para tratar de trabajar con
ellas. J-PAL y el Minedu trabajaron como un
solo equipo y estdbamos trabajando por los

mismos ob[eﬁvos).’

— Fabiola Céceres, Jefa de la Unidad de Seguimiento
y Evaluacién, Oficina de Seguimiento y Evaluacién
Estratégica, Ministerio de Educacién, Perd.
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Si bien los impulsores de politicas informadas por
evidencia son fundamentales, hay muchos otros factores
importantes que hacen mas probable que una alianza
tenga éxito: Aunque altamente comprometidos, nuestros
champions en América Latina son a menudo designados
politicos y, por lo tanto, es probable que su permanencia
en el cargo sea inestable o de corta duracién. Confiar
unicamente en el compromiso del impulsor de politicas
informadas por evidencia es insuficiente para garantizar un
cambio duradero. Algunos de los factores que indican que
es mas probable que una alianza conduzca a un mayor uso
de datos y evidencia son:

+ La agencia ha articulado un objetivo especifico
sobre c6mo les gustaria usar los datos y la evidencia
en la toma de decisiones: en nuestra experiencia, las
agencias que quieren usar los datos y la evidencia a largo
plazo han articulado una vision para el uso sistematico de
mas evidencia en su proceso de formulacion de politicas y
estan dispuestos a asignar recursos para alcanzar ese objetivo.
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» La agencia ha comprometido algunos recursos para
la colaboracién: estos recursos pueden ser financieros
(por ejemplo, para pagar la capacitacion de su personal) o
en especie (por ejemplo, ser anfitrion de un miembro del
equipo de investigacion o de politicas publicas incorporado
temporalmente en una oficina del gobierno). En algunos
casos, el gobierno no puede o no esta interesado en
comprometer recursos de inmediato. Los pequefios
fondos semilla de una fuente externa pueden ayudar a
iniciar la colaboracién y proporcionar ejemplos concretos
de éxito necesarios para abrir las puertas de fuentes de
financiamiento adicionales provenientes del gobierno

O externas.

+ La permanencia del champion es estable en las
primeras etapas de la colaboracién: muchos
impulsores son designados politicos. Es conveniente poder
suponer que permaneceran en la agencia al menos hasta que
la colaboracién haya comenzado a dar resultados tangibles.

+ No hay cambios politicos previsibles que puedan
descarrilar la alianza: es fundamental considerar si
algtin cambio politico (por ejemplo, un cambio de gobierno
o la proximidad de elecciones) puede poner en peligro
la finalizacién de las actividades propuestas. Segin nuestra
experiencia, es ideal crear alianzas poco después de las
elecciones o al principio de una nueva administracion.

+ La institucién aliada disena e implementa directamente
programas o tiene influencia sobre instituciones que
lo hacen: en nuestra experiencia, ha sido mas facil lograr
un mayor uso de datos y evidencia en instituciones que
implementan programas especificos de un sector, como
un Ministerio de Educacion. Trabajar con agencias que
no implementan programas, como los departamentos de
planificacion, evaluacion o finanzas, a menudo involucra
la coordinacién entre multiples instituciones (vea la
Leccion 3 en la pagina 29). Es mas probable que estas
alianzas tengan éxito cuando tienen el poder de sustentar
el disefio de politicas y la toma de decisiones en las
agencias de implementacion.
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{)- LECCION 2: AUMENTAR LA GENERACION Y

” USO DE DATOS Y EVIDENCIA ES UN PROCESO
INCREMENTAL EN EL CUAL ES IMPORTANTE
PARTIR DESDE DONDE SE ENCUENTREN LAS
AGENCIAS DE GOBIERNO.

Las Colaboraciones para llevar la Evidencia a la Politica estan
disenadas para ayudar a los gobiernos a usar datos y evidencia
con el fin de lograr sus propios objetivos de brindar mejores
servicios y mejorar la vida de sus ciudadanos. Los gobiernos
se asocian con organizaciones impulsoras del uso de evidencia
como J-PAL en diferentes etapas del camino hacia la
formulacion de politicas informadas por evidencia. Algunas,
como el Minedu en Pert, ya tenian suficientes sistemas de
datos y capacidad interna para realizar y utilizar evaluaciones
de impacto, y estaban interesadas en implementar el Ciclo
de Aprendizaje en su totalidad al construir MineduLAB.
Otras organizaciones, como el ISP-Rio, se enfocaron en
mejorar sus sistemas de datos administrativos, de modo

que los datos serian utiles para las decisiones cotidianas

de implementacién y otras, como el MIMP en Perd, se
enfocaron en el uso de la evidencia existente para mejorar
una estrategia particular de politica. Es mas probable que las
agencias utilicen datos y evidencia en su toma de decisiones
cuando eso les ayuda a lograr sus propios objetivos, por lo
que hemos descubierto que es importante abordar los gobiernos
en el lugar en el que estan y centrarse en las actividades que
al gobierno le interesa, especialmente en las primeras etapas

de una alianza.

Mi objetivo principal era hacer una politica
informada por evidencia... [Pero] hubo muchos
problemas con la gestién de los datos cuando
llegué aqui, todo era muy dificil... teniamos que
crear una cultura de andlisis de datos primero

— Joana Monteiro, Presidenta del Instituto
Seguranca Publica do Rio de Janeiro?®.

» TN: Instituto de Seguridad Publica de Rio de Janciro.

Por lo tanto, generalmente comenzamos estas colaboraciones
con un esfuerzo integral para comprender al potencial
partner y sus objetivos generales con respecto al uso de
datos y evidencia. Luego, el equipo de J-PAL LAC trabaja
con el partner para definir formas especificas en las que se
puede aprovechar la evidencia en el proceso de formulacién
de politicas de la organizacion. Tenemos como base de
nuestra estrategia de colaboracion las respuestas a los
siguientes conjuntos de preguntas:

1. ;Qué quiere lograr la agencia gubernamental con los
datos y la evidencia? ;Cuanto del Ciclo de Aprendizaje
necesita el socio gubernamental para alcanzar estos objetivos?

a. ;Puede el partner cumplir sus objetivos utilizando
datos o evidencia existentes? En muchos casos, puede
que no sea necesario realizar mas evaluaciones o
recopilar datos y la colaboracion podra centrarse en
desarrollar capacidades y sistemas para utilizar
evidencia que ya existe.

b. ;Necesita el socio gubernamental generar nuevos
datos o evidencia para responder a sus preguntas
prioritarias? ;Debe el socio gubernamental
institucionalizar el Ciclo de Aprendizaje en su
totalidad para un programa en particular?

2. /Tiene el socio gubernamental las bases necesarias para
institucionalizar y administrar las partes del Ciclo de
Aprendizaje mas relevantes para sus necesidades (como se
identifica en 1)? Es decir:

a. ;Tienen la capacidad técnica y la disposicion para

usar datos y evidencia en la toma de decisiones?

b. ;Tienen procesos o normas institucionales que
incentiven o creen espacios para el uso de datos
y evidencia?

c. jTienen sistemas de datos administrativos
que puedan habilitar un sistema de monitoreo
y evaluacion?

En el caso de una respuesta afirmativa, trabajamos juntos
por medio de una repeticion de las fases identificadas en
(1). Si la respuesta es negativa, colaboramos con el partner
para fortalecer las tres bases del Ciclo de Aprendizaje,
mientras lo encaminamos por las fases del Ciclo de
Aprendizaje identificadas en (1).

povertyactionlab.org/lac 28



5. LECCIONES CLAVE PARA LAS ORGANIZACIONES QUE PROMUEVEN
LA POLITICA INFORMADA POR EVIDENCIA: DISENANDO ALIANZAS

Una vez que el partner de gobierno ha articulado sus
objetivos, proponemos una combinacién de actividades
de investigacion, desarrollo de capacidades y/o politicas
publicas que pueden ayudar a los gobiernos a lograrlos:

+ Nuestro equipo de politicas publicas trabaja para (1)
sintetizar la evidencia existente, compararla a las
prioridades locales y contextualizar las lecciones
generales para identificar oportunidades para acciones
innovadoras que probablemente sean efectivas y (2)
fortalecer los procesos institucionales para permitir un
uso mas sdlido de la evidencia.

+ Nuestro equipo de capacitacion imparte cursos y talleres
personalizados para que el equipo de la contraparte
comprenda la importancia del monitoreo y la evaluacion,
y que adquiera las habilidades técnicas necesarias para
sintetizar la literatura existente e identificar oportunidades
de evaluacién.

+ Nuestro equipo de investigacion, siempre dirigido por
al menos uno de nuestros investigadores afiliados, genera
evidencia nueva relevante para las politicas y ayuda a los
gobiernos a conectar las fuentes de datos administrativos
y mejorar la factibilidad de su uso.

PAIS: REPUBLICA DOMINICANA. FOTO: LAURA PULECIO ‘ J-PAL/IPA

29 J-PAL Latinoamérica y el Caribe

Tratar de romper esta cultura (de no usar evidencia)
fue dificil. No era suficiente que supieran los...
posibles usos de la evaluacién, sino mds bien
cambiar la cultura de la gestién piblica para que
no haga solo lo mismo que has venido haciendo
todos los dias. No solo para estar preparado,
sino para ser proactivo en cuanto a innovar,
adaptarse, tratar de mejorar lo que estds haciendo,
con los recursos y las restricciones que tienes, para
poder acercarse al objetivo que se persigue de
una manera mds rentable

— Juan Pablo Silva,ex Viceministro de Gestiéon
Institucional, Ministerio de Educacién, Peru.

O LECCION 3: DIFERENTES TIPOS DE
AGENCIAS GUBERNAMENTALES REQUIEREN
DIFERENTES ENFOQUES.

Al trabajar con instituciones que implementan sus propios
programas, las colaboraciones pueden centrarse en disefiar
y usar evaluaciones de impacto, diagnosticar problemas de
politicas y usar la evidencia existente para formular nuevos
programas, o usar datos administrativos para mejorar la
implementacion del programa y la prestacion de servicios.

Trabajar con agencias como los departamentos de planificacion,
evaluacion o finanzas, que no implementan sus propios
programas, a menudo requiere un enfoque diferente. Es
mas probable que estas alianzas conduzcan efectivamente

al uso de la evidencia cuando el socio gubernamental tiene
el poder de validar el disefio de politicas o la toma de
decisiones en las agencias de implementacion. Al trabajar
con dichas agencias que no implementan los programas,
hemos encontrado ¢xito al ayudar a estas instituciones a:

+ Desarrollar los requisitos para el uso de evidencia
dentro de los programas que financian o evaltuan:
las instituciones que no implementan programas y que

financian programas sociales a menudo tienen términos de
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referencia que regulan la forma en que deben usarse los
fondos. Hemos trabajado con agencias no implementadoras
para desarrollar requisitos que fomentan el disefio cuidadoso
de programas basados en teorias y evidencia para recibir
fondos. Por ejemplo, el Fondo de Innovacion para la
Competitividad del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo de Chile trabajé con J-PAL LAC para crear un
nuevo sistema de revision de sus posibles inversiones. Este
nuevo sistema exige que los postulantes incluyan una teorfa
del cambio y una revision de la evidencia existente de las
evaluaciones de impacto pasadas cuando solicitan fondos.
El Fondo de Innovacién para la Competitividad también
lanzo una nueva licitacion puablica para evaluaciones de
impacto de sus inversiones y asign6 una porcién de los
fondos del programa a la evaluacion.

En el fondo, este sistema cred la percepcién de

que es necesario basarse en la evidencia para

elaborar politicas publicas

— Antonio Martner Sota, Coordinador de Investigacién,

Fondo de Innovacién para la Competitividad,
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Chile.

Desarrollar su capacidad para identificar
evaluaciones de impacto de alta calidad: muchas
agencias a cargo de distribuir presupuestos exigen que las
agencias que reciben fondos muestren que sus programas
tienen impacto. Nuestras colaboraciones de capacitacion
pueden ayudar al personal a comprender las ventajas y
desventajas de los diferentes disefios de evaluacion y como
distinguir entre evaluaciones mas o menos rigurosas.
Esta habilidad también es valiosa cuando el socio no
implementador desea subcontratar las evaluaciones y debe
seleccionar una de muchas firmas de evaluacién. Durante
la alianza de J-PAL e IPA con el Departamento Nacional

de Planeacion de Colombia, nuestro equipo incorporado
a esta institucion impartio6 al personal del Departamento
una capacitacion sobre la Maryland Scientific Methods
Scale,” que clasifica la rigurosidad de las distintas
metodologia de evaluacion de politicas. Tambié¢n aplico
la escala a una lista de evaluaciones que el Departamento
habia realizado en el pasado, haciendo que las lecciones

fueran relevantes para su trabajo cotidiano.

Aprovechar sus relaciones con las instituciones

que implementan los programas para llegar a

una audiencia mdas amplia dentro del gobierno:
dado su papel en el compromiso con otras agencias en
todo el gobierno, las agencias no implementadoras
pueden, simultaneamente, llegar a multiples agencias
implementadoras. En nuestra experiencia, estas agencias
han reunido a varias instituciones de implementacion
para talleres y capacitaciones técnicas, y en algunos casos,
estos esfuerzos han llevado a colaboraciones adicionales
con las agencias de implementacion participantes. Por
ejemplo, un taller incubadora de J-PAL LAC, co-organizada
por la Direccién de Presupuestos (DIPRES) de Chile,
llev6 a un proyecto de investigacion entre J-PAL y el
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (Sernapesca).
Los investigadores Mushfiq Mobarak y Andrés Gonzalez
Lira, junto a J-PAL LAC, trabajaron en estrecha colaboracion
con Sernapesca para disefiar y realizar una evaluacién
aleatoria que comparaba el impacto de una campana de
informacion al consumidor con auditorias al azar en los
mercados de pescado para identificar la intervencién mas
efectiva para reducir la venta de merluza durante la veda

anual?”’

. El proyecto completo de evaluacion se realizo en
menos de un afio. En base a los resultados de la evaluacion,
Sernapesca decidié repetir la campana de informacion
en los siguientes afos durante el periodo de prohibicion
de venta de la merluza y realizar campafias de informacion
similares para prohibir la pesca de otras tres especies en

riesgo de sobreexplotacion.

R

Farrington, David P,, Doris Layton MacKenzie, Lawrence W. Sherman y Brandon
C. Welsh. 2003. “The Maryland Scientific Methods Scale.” En Evidence Based
Crime Prevention, editado por David P. Farrington, Doris Layton MacKenzie,
Lawrence W. Sherman y Brandon C. Welsh, 13-21. Nueva York: R()utlcdgc.

N

Lira, Andres Gonzalez y Ahmed Mushfiq Mobarak. "Enforcing Regulation
under Illicit Adaptation." Working Paper, Agosto 2018. Para mas informacion:
https://www.povertyactionlab.org/evaluation/protecting-fisheries-through-

cnf()rccmcnt—andfinf()rmational—campaignsfchilc,
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()- LECCION 4: ES NECESARIO RESPONDER

” RAPIDAMENTE A LAS VENTANAS DE OPORTUNIDAD
DE POLITICA EN LAS QUE HAY INTERES Y
AUTORIDAD PARA USAR EVIDENCIA.

No es suficiente trabajar con las personas adecuadas: los
datos y la evidencia deben responder a las prioridades del
gobierno y deben hacerlo en el momento adecuado. Es mas
probable que se utilicen los resultados de las evaluaciones de
impacto que se planifican conjuntamente con los responsables
de formular politicas y que estan disefiadas para producir
evidencia sobre sus problemas prioritarios desde el principio.”
Los responsables de la formulacién de politicas también son
mas propensos a utilizar los resultados cuando articulan su
plan para hacerlo desde el principio.
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La introduccion de datos y evidencia en el ciclo regular
de toma de decisiones del gobicrno o la respuesta a las
ventanas de oportunidad de politica puede aumentar las
probabilidades de que los tomadores de decisiones las
utilicen. ;Qué constituye una ventana de oportunidad de
politica? Hay varios marcos conceptuales que pueden ser
utiles para identificar oportunidades para el cambio de
politica. Kingdon (1995) enfatiza que es mas probable que
ocurra un cambio de politica cuando (1) el gobierno se ha
unido en torno a un problema claro, (2) tiene multiples
opciones de politica para abordar el problema y (3) existe
una presion politica para abordar el problema. Estos son los
tres factores que constituyen una ventana de oportunidad
de politica.”” Andrews et al. resalta la importancia de los
lideres politicos: es mas probable que el cambio ocurra
cuando los lideres tienen la autoridad, la capacidad y el

interés para hacerlo realidad.*®

Por ejemplo, en noviembre de 2015, el alcalde electo de
Bogota, en Colombia, Enrique Penalosa, anuncié que
crearfa el Departamento de Seguridad, Convivencia y
Justicia y nombraria al Dr. Daniel Mejia, un destacado
economista colombiano, como su primer Secretario de
Seguridad. El investigador afiliado a J-PAL Chris Blattman
(Chicago University), Daniel Ortega (Banco de Desarrollo
de América Latina, CAF) y Santiago Tobon (Universidad de
Los Andes) se asociaron con IPA y rapidamente ofrecieron
asistencia técnica para compartir intervenciones comprobadas,
identificar vacios de conocimiento y desarrollar evaluaciones

de impacto destinadas a abordar estas brechas.

*% Ellibro pionero de Michael Quinn Patton, "Utilization focused evaluation",
proporciona muchas estrategias para disefiar evaluaciones de impacto con mas
probabilidades de ser usadas. Patton, Michael Quinn. 2008. “Utilization-focused
evaluation.” Sage Publications.

I3

Kingdon, John W. Agendas, Alternatives, and Public Policies. HarperCollins
College Publishers, 1995; Stachowiak, Sarah. 2013. "Pathways for change: 10
theories to inform advocacy and policy change efforts." Center for Evaluation
Innovation. Seattle, WA: ORS Impact.

** Andrews, Matthew, Jesse McConnell y Alison O. Wescott. 2010. "Development
as Leadership-led Change-A Report for the Global Leadership Initiative and the
World Bank Institute (WBI)."
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La colaboracion se desarrollé a partir de una relacion de
larga data entre la Universidad de los Andes, la universidad
en que el Dr. Mcjia trabajaba antes de ingresar a la oficina de
la Alcaldia, J-PAL e IPA. Una de las primeras capacitaciones
de J-PAL en la region de LAC se llevo a cabo en la universidad,
y la oficina de IPA en Colombia estaba basada alli desde
2012 hasta 2014. En un evento conjunto de IPA, J-PAL y la
Universidad de Los Andes en 2015, el Dr. Mejia conocio a
Chris Blattman y los dos comenzaron a explorar oportunidades
de colaboracion.

Cuando se anuncio el cargo del Dr. Mejia en la oficina del
alcalde a finales de 2015, Chris e IPA se ofrecieron para brindar
apoyo a sus esfuerzos para generar y utilizar evaluaciones
aleatorias con el fin de mejorar la seguridad en la ciudad.
Solicitaron fondos rapidamente a la GPI de J-PAL y recibieron
apoyo para contratar a un miembro del equipo para trabajar
en estrecha colaboracién con la alcaldia y desarrollar el
estudio, financiado en su totalidad por la GPI de J-PAL, la
Fundacién ProBogota, el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), la organizacién Ardila Liille por medio de la
Universidad de los Andes, Colciencias, 3ie y la Fundacion

J. William Fulbright. Juntos, la oficina del alcalde, los
investigadores ¢ IPA Colombia, realizaron evaluaciones
aleatorias de dos programas prioritarios, de vigilancia de
puntos criticos y de mejoramiento de los vecindarios, cuyos
resultados fueron utilizados posteriormente por la oficina
del alcalde para informar la distribucion territorial de la
policia en Bogota®'.

*" Blattman, Christopher, Donald Green, Daniel Ortega, y Santiago Tobén.
"Pushing Crime Around the Corner? Estimating Expcrimcntal Impacts of
Large-Scale Security Interventions." NBER Working Paper No. 23941. Octubre
2017. Para més informacion: https://www.povertyactionlab.org/evaluation/

improving-security-through-concentrated-policing-bogot%C3%A 1-colombia.

Las ventanas de oportunidad de politica generalmente estan
abiertas por un tiempo limitado y, cuando es posible, disefiamos
colaboraciones para generar resultados oportunamente, de
modo tal que sirvan de base para una politica clave o una
decision presupuestaria. A menudo es mas facil programar
una evaluacion en una ventana de oportunidad de politica
cuando el periodo de intervencion es corto y los resultados
se pueden medir a corto plazo (es decir, en menos de un afo).
Por supuesto, también es fundamental medir el impacto de
reformas mas grandes o nuevos programas emblematicos,
asi como los resultados a largo plazo, que pueden brindar
una imagen mas completa del impacto de un programa.

No siempre es necesario hacer una nueva evaluacion para
abordar las preguntas prioritarias de los responsables de

la formulacién de politicas o responder a una ventana de
oportunidades de politica. Los resultados de evaluaciones
anteriores pueden constituir la base de los ciclos de las
politicas existentes. Por ejemplo, los gobiernos tipicamente
desarrollan planes de politicas a mediano plazo para delinear
su estrategia para los proximos afios. Compartir los resultados
de la evaluacién con los tomadores de decisiones clave
involucrados en este proceso puede ayudar a fomentar la
adopcion, el escalamiento o la continuacion de programas
efectivos. Ademas, el analisis descriptivo de los datos
administrativos existentes se puede utilizar para mejorar

la implementaci6n de los programas.
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EL ROL DE LOS PROFESORES AFILIADOS A J-PAL EN LAS ALIANZAS GUBERNAMENTALES

J-PAL cuenta con una red de mdés de 170 profesores afiliados en mds de 50 universidades de todo el mundo. Estos profesores
trabajan con gobiernos, organizaciones sin fines de lucro y otros implementadores para llevar a cabo evaluaciones aleatorias
con el fin de informar y mejorar la politica social. Para los funcionarios del gobierno, colaborar con investigadores
independientes en una evaluacién puede ayudar a crear un espacio para la experimentacién, el aprendizaje y el cambio.
Muchos funcionarios no tienen la capacidad o el mandato para disefar y probar soluciones innovadoras para resolver
problemas de politica como parte de sus responsabilidades habituales, aunque suelen tener grandes ideas sobre cémo
mejorar la politica actual. Colaborar con investigadores externos es una forma de hacer posible este tipo de experimentacién.

Ademds de realizar evaluaciones de impacto en colaboracién con los gobiernos, los profesores afiliados a J-PAL también
desempenan un papel clave en las colaboraciones, mds alld de la investigacién, incluidas las conversaciones iniciales con
socios potenciales, la relacién continua con los impulsores de politicas informadas por evidencia y agencias para garantizar
el inicio y la implementacién exitosa de la colaboracién, el liderazgo de sesiones de capacitacién para funcionarios del
gobierno y la enfrega de orientacién estratégica de alto nivel para la colaboracién en general. Todas nuestras colaboraciones
mds exitosas han involucrado activamente a uno o mds profesores afiliados a J-PAL. A continuacién, se muestran algunos
ejemplos de roles fundamentales que pueden desempefar:

1. Claudio Ferraz (PUC Rio): como

uno de los Directores Cientificos de

J-PAL LAC, Claudio brinda orientacién

general a varias colaboraciones

gubernamentales en Brasil. Supervisé

nuestra alianza con el ISP-Rio para
organizar bases de datos administrativos para aumentar
el uso de datos con el fin de mejorar las politicas de
seguridad ciudadana y proporciond liderazgo académico
durante la creacién de nuestro curso en linea con la
ENAP en Brasil.

2. Erica Field (Duke University): Erica
participé en un taller organizado por
J-PAL LAC e IPA Per¢ para el Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP) en Pert. Desde entonces, ha
trabajado con el Ministerio e IPA para
disefiar y lanzar la evaluacién de uno de los programas
nacionales para reducir la violencia contra las mujeres.

3. Claudia Martinez, José Tessada, and Jeanne Lafortune
(PUC Chile): los tres fueron profesores en el curso de
capacitacién 2015 de J-PAL LAC para el Ministerio de
Economia, Fomento y Tursimo de Chile y son investigadores
principales en una evaluacién resultante de uno de los
programas de becas mds importantes del Ministerio.
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4. Christopher A. Neilson (Princeton
University): Christopher es un investigador
lider en mdltiples evaluaciones aleatorias
con gobiernos de toda la regién.
Desempefi6 un papel clave en el
desarrollo de MineduLAB en Pery, al
brindar liderazgo general y orientacién académica al
proyecto. También ha sido un actor importante en el
desarrollo del centro de datos en conjunto con la
Oficina del Vicepresidente en la Reptblica Dominicana.

5. Enrique Seira (Instituto Tecnolégico
Auténomo de México): proporciond
liderazgo académico en muchas
conversaciones con PROSPERA, un
programa de inclusién social de México.
También ha realizado multiples proyectos
de investigacién con el Tribunal Laboral de la Ciudad de
México para mejorar el funcionamiento del Tribunal y
facilitar el acceso de los ciudadanos mexicanos a la justicia.

6. Francisco Gallego (PUC Chile):

Francisco ha realizado numerosas

evaluaciones con el gobierno chileno.

Como uno de los directores cientificos

de J-PAL LAC, ha proporcionado

liderazgo académico a muchas de las
actividades de J-PAL LAC. Francisco también desempefiéd
un papel clave en el desarrollo de MineduLAB en Perg,
al trabajar con Christopher A. Neilson y el Ministerio
para identificar el primer conjunto de innovaciones que
MinedulLAB probaria.
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INCORPORACION DE PERSONAL

Si bien cada alianza toma necesariamente una forma diferente,
un modelo que J-PAL y nuestros socios gubernamentales
han encontrado consistentemente 1til es incorporar
personal de J-PAL enfocado en el uso de evidencia a la
agencia asociada durante uno o dos afios.” El personal
incorporado esta capacitado en analisis de politicas e
investigacion, a menudo en la oficina de J-PAL en Chile,

y trabaja como enlace entre J-PAL y el gobierno desde las
oficinas gubernamentales.

Trabajar dentro de una oficina del gobierno puede ser una
forma efectiva de generar confianza, comprender mejor sus
prioridades y detectar ventanas de oportunidades de politica
en que la evidencia podria ser util. En este modelo, es
importante acordar con el gobierno un enfoque claro del
trabajo a realizar, que se centrara en ayudar al gobierno a
cumplir con los objetivos especificos establecidos durante la
definicion del alcance inicial de la colaboracion; para evitar
que el personal incorporado se distraiga con el trabajo
cotidiano, ya sea en la agencia o en J-PAL. Las funciones y
responsabilidades para el equipo del gobierno, la persona
incorporada y el equipo mas amplio de J-PAL deben definirse
desde el principio y volver a revisarse a lo largo de la
colaboracién para evitar que, en la practica, la colaboracion
salga del enfoque inicialmente establecido. Si bien las
actividades especificas del personal incorporado varian,
algunas de las tareas generales que han asumido incluyen:

+ Definicién de la colaboracion: ada su proximidad con
la organizacion partner, el personal incorporado puede
ayudar a adaptar la cooperacion a las necesidades
cambiantes de la organizacion aliada al definir y/o
redefinir objetivos, lineas de tiempo y actividades. Por
ejemplo, en los tltimos afios, los cambios politicos en
Brasil ha afectado a numerosos ministerios en el pais.
Los cambios tanto de personal como de las prioridades
se han producido tan rapidamente que ha sido dificil
realizar un seguimiento de los cambios desde fuera del
gobierno. Mientras trabajabamos en estrecha colaboracién
con el Ministerio de Medio Ambiente, nuestro Gerente de
Politicas y Capacitacion incorporado desempefié un papel
crucial para cerrar la brecha entre el Ministerio y J-PAL,
permitiendonos mantener una comunicacion fluida y

adaptar nuestras actividades a una nueva realidad politica.

Generacién de ganancias rdpidas: las "ganancias
rapidas" (del inglés “quick wins”) son resultados a corto
plazo que demuestran concretamente cémo el uso de
datos y evidencia puede ayudar a una organizacién asociada
a lograr sus objetivos de manera mas eficiente. Las
ganancias rapidas son esenciales para mantener el interés
en la colaboracién, especialmente cuando la colaboracion
involucra actividades a largo plazo que responden a las
necesidades a largo plazo del socio gubernamental pero
no a sus necesidades inmediatas. Algunas de las ganancias
rapidas que nuestro personal incorporado ha generado
incluyen: generacion de estadistica descriptiva a partir
de datos del gobierno para que las agencias las usen en
informes, asistencia en la limpieza y organizacion de las
bases de datos que las agencias partners necesitan para
responder a las solicitudes de otras agencias o de la prensa
y demostracion de las formas en que los datos existentes
pueden responder a las preguntas que enfrentan
funcionarios del gobierno. Con estas ganancias rapidas,
el personal incorporado ayuda a que la colaboracion sea
mas relevante para el gobierno en el dia a dia.

Responder a ventanas de oportunidades de politica:
el personal incorporado puede identificar y responder a
ventanas de oportunidad de politica en que la evidencia y
la investigacion seran utiles para el gobierno; por ejemplo,
durante la redaccion de un nuevo plan nacional o un cambio
en las prioridades debido a un nuevo liderazgo. Al trabajar
dentro de una institucion, el personal incorporado estara
mas cerca de estas conversaciones y podra brindar
informacion sobre el calendario del gobierno antes de que
se cierre la ventana de oportunidad de politica. Debido a
que este personal forma parte de J-PAL, puede recurrir a
nuestra base de resimenes de evaluacion, publicaciones
de politicas publicas y sintesis de evidencia para compartir
ideas que respondan directamente a las preguntas de los
responsables de la formulacion de politicas.

Dejar instalado el conocimiento técnico y nuevos
sistemas para el uso de la evidencia: el personal
incorporado trabaja mano a mano con el personal de la
contraparte de gobierno en muchas tareas concretas a lo
largo de la colaboracién, incluida la ayuda para crear
manuales, directrices y otros documentos de proceso.
Estos pasos ayudan a garantizar que el personal del gobierno
aprenda y tenga los recursos para continuar con las
actividades de uso de la evidencia incluso después de que
la colaboracion haya finalizado formalmente.
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INCORPORACION DE PERSONAL AL ISP-RIO

Nuestro partner en Rio de Janeiro, el Instituto de
Seguranca Piblica®3, es una agencia de estadistica
e investigacién en Rio de Janeiro dependiente de
la Secretaria de Seguranca Piblica® del estado.

El' ISP compila y difunde datos relacionados con la
seguridad del estado de Rio de Janeiro.

Julia Guerra Fernandes, miembro de nuestro personal
incorporado en el ISP ha pasado mas de dos afios
apoyando la ambiciosa visién de la Directora Presidenta
del ISP, Joana Monteiro. Para Joana, el ISP deberia
hacer mds que proporcionar datos de manera reactiva
en respuesta a las preguntas del gobierno y la prensa.
En cambio, el ISP deberia proporcionar de manera
proactiva andlisis e informacién que pueda mejorar
los servicios policiales y hacer que los esfuerzos de
reduccién del crimen en el estado de Rio de Janeiro
sean mds efectivos.

En su rol de personal J-PAL incorporado al equipo
del ISP, Julia se reunié con capitanes de la policia y
ofras partes interesadas para comprender las barreras
que enfrentaban y definir formas en que los datos
podrian apoyar a su trabajo. También ofrecié una
contribucién fundamental al ISPGeo, una plataforma
en linea que utiliza datos georreferencialesm y
proporciona informacién de series temporales sobre
patrones de crimen en el estado. El ISPGeo ahora
estd ayudando a la policia a asignar las patrullas en
los barrios de Rio de manera mds eficiente, segin
los datos de afios anteriores. Julia también apoyé la
limpieza y organizacién de las bases de datos que
administra el ISP, lo que facilita al personal y los
investigadores el uso de estas bases de datos.
Finalmente, Julia sirvié como enlace entre el ISP

y el afiliado de J-PAL Claudio Ferraz, quien esté
trabajando con el ISP para disefiar y evaluar estrategias
innovadoras para reducir la violencia policial en Rio
de Janeiro.

Después de ser financiada por la GPI de J-PAL durante
un afio, Julia fue contratada como empleada de
tiempo completo por el ISP. Las extensas habilidades
de andlisis de datos de Julia, su experiencia trabajando
en el gobierno y sus potentes habilidades blandas
han sido importantes para su trabajo en el ISP.
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Creo que (tener a Leonardo en MMA) fue una
experiencia positiva porque en nuestro dia a dia
estamos muy involucrados con las tareas de Bolsa
Verde. Que Leonardo haya podido ver nuestras
acciones cotidianas fue importante para que (él)
entendiera la dinédmica del programa al disefiar la
evaluacién. Otro punto positivo es la integracién.
Es importante que nuestro equipo participe en la
evaluacién para conocer sus beneficios

— Mauro Pires, Director del Departamento de
Extrativismo, Ministério do Meio Ambiente, Brasil.

El personal incorporado debe tener una combinacién
de habilidades técnicas, politicas y de comunicacién:
Al contratar a este personal, hemos descubierto que las
cualidades mds importantes son la experiencia previa

en gobiernos del pais o la region, el conocimiento de la
evidencia existente y los métodos de investigacion, las
habilidades de analisis de datos y el entusiasmo por apoyar a
sus colegas gubernamentales y responder a sus necesidades.
La educacion previa o la experiencia en ciencias sociales,

la experiencia de trabajar con socios no técnicos y las
habilidades blandas para crear confianza y comunicacién
con sus contrapartes gubernamentales también son utiles.
Es crucial que se considere al personal incorporado como
socios que trabajan para alcanzar los objetivos del propio
gobierno y no como expertos externos que intentan decirle
al gobierno qué hacer.

 Este modelo no es nuevo; organizaciones como el Instituto de Desarrollo de
Ultramar o el Instituto Tony Blair para el Cambio Global han incorporado
personal técnico a los gobiernos durante afios.

¥ TN: Secretarfa de Seguridad Publica.

** TN: Secretarfa de Seguridad Publica.
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““IEdoardo] ayudd a la DSEPP a comenzar a pensar
acerca de las evaluaciones de una manera diferente.
Edoardo se encontraba en una posicién Gnica
porque tenia un pie en DSEPP y el otro en IPA 'y
J-PAL, lo que lo ayudé a aportar nuevas ideas... Lo
que hizo Edo fue conectar los puntos entre quienes

estdn evaluando y quienes toman decisiones’?

— Felipe Castro, ex Director de la Direccién de
Seguimiento y Evaluacién (DSEPP), Departamento
Nacional de Planeacién, Colombia

¢ También fue crucial tener a Edoardo en la oficina
de nuestro partner de gobierno. En dos semanas,
ya participaba en su equipo de fdtbol y con el
tiempo gané el premio de empleado del mes en
la unidad a la que se incorpord. En ese sentido,
se convirtié en miembro de su equipo y eso fue
clave para que nuestros socios gubernamentales
empezaran a confiar en él y a hablar abiertamente

sobre los desafios que enfrentaban’”?

—  Sebastian Chaskel, ex Director Nacional de IPA
Colombia, socio en la colaboracién con la DSEPP.

PAIS: REPUBLICA DOMINICANA. FOTO: LAURA PULECIO | 1-PAL/IPA
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O LECCION 5: FOMENTAR EL APOYO A LO
LARGO DE TODA LA INSTITUCION ES CRUCIAL
PARA LA SOSTENIBILIDAD.

Si bien las colaboraciones dependen en gran medida del apoyo
proactivo de un impulsor de politicas informadas por evidencia,
incluso los champions mas dedicados no pueden garantizar que
el compromiso con la formulacion de politicas informada por
la evidencia se mantenga mas alla de la colaboracion formal con
J-PAL. Los altos funcionarios de gobierno a menudo son
transferidos a nuevos puestos o deciden buscar oportunidades
fuera del gobierno después de los cambios de la administracion.
Por ejemplo, la reciente crisis politica en Brasil llevé a una serie
de transferencias de funcionarios publicos de alto nivel
jerarquico en el gobierno. Como resultado, perdimos a un
champions clave, que anteriormente habia desempefiado un papel
proactivo en el avance de nuestra colaboracién con el Ministerio
del Medio Ambiente. Dado que la colaboracion estaba en sus
primeras etapas, ]-PAL apenas estaba comenzando a cultivar

un apoyo mas amplio a la colaboracién. Sin embargo, con la
repentina transferencia de nuestro champions, tuvimos que
dedicar tiempo y esfuerzos adicionales para comprender el nuevo
liderazgo y obtener su apoyo para mantener la colaboracion.

Sobre la base de esta y otras experiencias similares, hemos
aprendido que es importante hacer que la alianza sea menos
dependiente de los champions individuales a lo largo del
tiempo. Algunas de las formas en que intentamos garantizar
la sostenibilidad de las colaboraciones mas alld de un solo
impulsor de politicas informadas por evidencia son: (1)
establecer un marco formal para la colaboracion; (2) generar
un compromiso institucional mas amplio que vaya mas

alla del impulsor individual; (3) utilizar como apoyo el
conocimiento, los sistemas y los recursos designados para
el uso de datos y evidencia; (4) crear grupos de interés para
el uso de evidencia mas alla del gobierno y (5) especificar
los pasos a seguir y hacer actividades de seguimiento con el
partner gubernamental.

1. Establecimiento de un marco institucional formal

Trabajar con el champion al comienzo de la alianza para
establecer un acuerdo formal, como un Memorandum
de Entendimiento (MdE), puede sentar las bases para
continuar las labores y reforzar el compromiso, incluso

si el impulsor abandona la institucion asociada.
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2. Generacién de compromiso organizacional

Algunas estrategias para generar un compromiso

organizacional mas amplio incluyen:

« Proporcionar apoyo para el desarrollo de
capacidades a un grupo mds amplio de personal:
los programas de capacitacion pueden mostrar las formas
concretas en que el uso de la evidencia puede beneficiar
el proceso de formulacién de politicas a un amplio grupo
de personal del gobierno. Estas capacitaciones pueden
incluir ejemplos en los que el uso de la evidencia ha llevado
al ahorro de costos y ha incentivado acciones innovadoras
en gobiernos de todo el mundo. Ayudar a los burécratas de
nivel medio a comprender cémo se ha utilizado la evidencia
en contextos de formulacién de politicas similares a los suyos
los convence tanto de la necesidad como de la viabilidad
de la formulacion de politicas informadas por evidencia.

« Desarrollar el apoyo del personal gubernamental
de nivel medio e implementador a través ganancias
rdpidas: proporcionar al personal gubernamental de
nivel medio e implementador herramientas y analisis de
datos para ayudarles a administrar mejor sus programas
en el dia a dia puede ayudar a que los beneficios del uso
de datos y evidencia sean mas tangibles y generen un

apoyo mas alla del champion.

El mayor logro (de nuestra alianza con J-PAL) fue
tener una estadistica objetiva que mostré cudn
efectiva fue la campaiia de informacién en relacién
con las auditorias. Hay muchas personas aqui que
estaban convencidas del valor de la auditoria y
creian que era efectiva; pensaron que no podia ser
mds efectiva con una campara de informacién.
Fueron convencidos por la estadistica objetiva.

El andlisis de costo efectividad desarrollado por
el equipo de investigacién fue especialmente 0til
para convencer a las personas del valor de esta
ofra estrategia

— Daniel Molina, Jefe del Departamento de
Gestién de Programas de Fiscalizacion Pesquera,
Sernapesca, Chile.
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“lo que CPI ha hecho bien para hacer frente el
cambio de los funcionarios designados por razones
politicas es que hemos establecido relaciones
constantes con los funcionarios técnicos. Por
ejemplo, hay una persona en el Ministerio de
Finanzas que ama las evaluaciones aleatorias.
Ella nunca podré hacer una por si misma, pero
logra que las personas vayan a las reuniones y
apoyen a CPl. Hemos desarrollado un nivel de
funcionarios "técnicos" que realmente quieren
hacer su trabajo y tienen limitaciones, pero nos

ven como alguien que parece ser politicamente

neutral y pueden pedirle a CPl que haga olgo,.’

—  Dimitri Szerman, Analista Senior, CPI, Brasil

3.Desarrollo de capacidad interna y asignacion
de recursos

Dado que las colaboraciones tienen como objetivo el
desarrollo de capacidades de manera sostenible y a largo
plazo, es importante considerar cémo las actividades que
comienzan con la colaboracién formal pueden continuar o
desarrollarse una vez que la colaboracién haya finalizado.

Trabajar en estrecha colaboracion con el personal de la
agencia gubernamental ayuda a desarrollar el conocimiento
técnico necesario para gestionar las actividades que forman
parte de la colaboracion y las alianzas deben incluir muchas
oportunidades para que el personal gubernamental "aprenda
haciendo". El objetivo de estos esfuerzos no es proporcionar
al personal habilidades completas para llevar a cabo todo

el Ciclo de Aprendizaje por su cuenta, sino que les permita
visualizar el marco general e identificar el apoyo externo
relevante cuando sea necesario.

Mas alla de la capacidad técnica suficiente, el uso sostenido
de datos y evidencia también requiere que la agencia de
gobierno esté dispuesta a dedicar personal a estas actividades
a largo plazo. Por ejemplo, en el Ministerio de Educacion
del Pert, el Secretario de Planificacion Estratégica continu6
financiando el personal para administrar MineduLAB incluso
después de que nuestra colaboracién hubiera finalizado
formalmente. De manera similar, en el Instituto de

Seguridad Publica de Rio de Janeiro, la agencia contrato
al miembro del personal incorporado para continuar sus
esfuerzos en la gestion de datos una vez que finalizé la
participacion de J-PAL. En otros casos, el trabajo se ha
transferido al personal de las unidades de monitoreo y
evaluacion de las agencias.

TIPOS DE CAPACITACION DE J-PAL

Los cursos y falleres de capacitaciéon pueden
desempenar un papel importante para que los
funcionarios publicos desarrollen la capacidad técnica
para participar en investigaciones rigurosas y analizar
datos. El contenido personalizado de los cursos de
capacitacién, con ejemplos pertinentes, puede ayudar
a los politicos y burécratas a pensar en cémo usar y
producir evidencia. Estos cursos ayudan al personal
a desarrollar una teoria de cambio, a entender cuéndo
y cémo evaluar diversos programas, a evaluar la
calidad de la investigacién existente y a traducir los
resultados de la investigacién a decisiones politicas.

Ademds de nuestras capacitaciones desarrolladas
especificamente para las colaboraciones, J-PAL
también lleva a cabo esfuerzos mds generales de
desarrollo de capacidades que apuntan a construir una
red de funcionarios pUblicos que estén interesados
en expandir la formulacién de politicas informadas
por evidencia dentro del gobierno y en el sector
social en general. Por medio de nuestra alianza

con la Escuela Nacional de Administracién Piblica
(ENAP), trabajamos en conjunto para crear un curso
en linea en portugués que presenta los conceptos
de evaluacién y uso de evidencia a los ciudadanos

y funcionarios brasilefios. En la primera oferta del
curso, en noviembre de 2017, se inscribieron 5790
estudiantes y mds del 25 por ciento completé el curso.

(19 5 .
Muchas personas en mi equipo eran muy
inteligentes y muy buenos profesionales,
a pesar de que nunca vieron nada de
econometria. Es solo una cuestién de

capacitacién para estas personos’.’

— Vitor Pereira, ex Director de la Secretaria de
Avaliacéo e Gestao da Informacéo, Ministério
do Desenvolvimento Social®®, Brasil
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4. Creacion de grupos de interés para el uso de evidencia

También es importante involucrar a organizaciones y
personas fuera del gobierno, incluidas las ONGs locales y

la sociedad civil, periodistas, fundaciones y organizaciones
multilaterales como el Banco Mundial. A largo plazo, estos
actores continuaran exigiendo al gobierno que ejecute
politicas efectivas mucho después de que finalice nuestra
colaboracién. Por ejemplo, MineduL.AB integra a académicos
y expertos peruanos, ademas de otras unidades del Ministerio
de Educacion, en sus operaciones. Al responder a las preguntas
que son de interés para cada uno de estos partners, MineduLAB
ha creado un grupo de interés que continuara exigiéndole
que produzca y difunda evidencia.

Las partes interesadas externas tambi¢n pueden ayudar a
que sea mas probable que las colaboraciones sigan siendo
una prioridad dentro del gobierno. Siuna ONG u otro
actor participa en una alianza, puede ayudar a mantener
el impulso incluso cuando el personal gubernamental
involucrado sea transferido o tenga que volver a priorizar
su asignacion de tiempo.

5. Especificacién de los pasos a seguir y actividades
de seguimiento

Al final de una colaboracién, la identificacién de los
proximos pasos especificos para que la agencia socia
continde administrando y manteniendo los sistemas o la
capacidad desarrollada durante la alianza puede ayudar

a potenciar el seguimiento. Estos pasos a seguir deben
determinarse en estrecha colaboracién con las personas que
los llevaran a cabo e incluir conversaciones de seguimiento
para monitorear el progreso. Por ejemplo, después de que
la alianza entre J-PAL, IPA y el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables en Peru finalizo, el personal del
proyecto realiz6 varias reuniones con altos funcionarios
para garantizar que la evaluacion de impacto disefiada por
la colaboracion se implementara con éxito.

TN: Secretaria de Evaluacion y Gestion de la Informacion, Ministerio de
Desarrollo Social.

De hecho, la Comision Quipu sigui6 el éxito de un esfuerzo similar, la
Comisién Compass, de Chile, en 2010. Mas alla de tener presencia en algin
pais en particular, la presencia a largo plazo de J-PAL en la region de LAC ha
demostrado a muchos politicos que estamos comprometidos con identificar y
apoyar soluciones efectivas contra la pobreza dentro de la region.

39 J-PAL Latinoamérica y el Caribe

O LECCION 6: INVERTIR EN Y FORMALIZAR
ALIANZAS DE LARGO PLAZO.

Tener presencia a largo plazo en un pais y una relacion de
largo plazo con un gobierno fomenta una mayor confianza

y comprension mutua. Las alianzas a largo plazo entre
gobiernos e investigadores pueden ayudar a los funcionarios
publicos a comprender las diferentes formas en que se
puede usar la evidencia y ayudar a los investigadores a hacer
que su investigacion sea mas util para las politicas.

Al construir una reputacion y conocimiento entre muchas
personas en un gobierno, las alianzas a largo plazo nos
permiten identificar y responder rapidamente a las ventanas
de oportunidad de politica en que la evidencia podria

ser til, conocer a las personas adecuadas para trabajar

y mantener alianzas a pesar de las transferencias de
funcionarios clave o del cambio de la administracién
después de las elecciones. Trabajar juntos en multiples
proyectos, y no solo en evaluaciones de impacto, también
es mas propicio para el uso de evidencia y el aprendizaje
institucional que una evaluacion tnica.

En Pert, muchas de nuestras alianzas gubernamentales

se han desarrollado debido a la presencia a largo plazo de
J-PAL e IPA en el pais. Nuestras alianzas con el gobierno
comenzaron con la Comisién Quipu en 2012, que reunio a
responsables de la formulacion de politicas del Ministerio
de Economia y Finanzas y del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social e investigadores para identificar los desafios
politicos mas apremiantes del Perti y para disefiar y evaluar
posibles soluciones.*® El desarrollo de MineduLAB involucrd
a muchos responsables de la formulacion de politicas que
habian participado en la comision Quipu y, por lo tanto,
estaban familiarizados con J-PAL e IPA.*” Desde la
colaboracién con MineduLAB, también hemos brindado
asistencia técnica al Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (MIDIS) en torno a un laboratorio de innovacion
dentro del MIDIS, llamado AYNI Lab Social. AYNI Lab fue
creado por el MIDIS en octubre de 2016 y recibio asistencia
técnica de IPA y J-PAL en 2018.

7 MineduLAB inspird la creacién de un Laboratorio de Innovacién y Evaluacion en

el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la provincia de Salta, Argentina.



PAIS: BRASIL. ANNE THIBAULT, EX SUB DIRECTORA DE J-PAL LAC, Y PAULO MARQUES, DIRECTOR DE EDUCACAO CONTINUADA DE ENAP, DURANTE EL LANZAMIENTO DEL
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6. LECCIONES CLAVE PARA LAS AGENCIAS GUBERNAMENTALES

Las agencias gubernamentales en América Latina han
identificado cada vez mas oportunidades en que la evidencia
les puede ayudar a mejorar el disefio y la implementacion
de programas sociales. Varios gobiernos de la region,
incluidos muchos de los presentados en este informe, han
logrado avances sustanciales en esta direccién. Pero forjar
una cultura de uso de evidencia dentro de un gobierno no
es facil; muchos gobiernos enfrentan verdaderos desafios

al poder usar la evidencia en la medida en que les gustaria.
En esta seccion final, describimos algunas areas especificas
en que, con el esfuerzo conjunto de muchos actores, el uso
de evidencia en el gobierno puede convertirse cada vez mas
en la norma. Cuando sea pertinente, también destacaremos
los avances que nuestros socios han logrado al abordar estos
obstaculos en el uso de evidencia.

Q LECCION 1: ES IMPORTANTE ASIGNAR

” RECURSOS PARA EL USO DE EVIDENCIA Y
ASEGURAR QUE HAYA PERSONAL DEDICADO
A INCORPORAR ESTA EVIDENCIA AL DISENO
DE LAS POLITICAS PUBLICAS.

La aplicacion de evidencia para disefiar mejores politicas y
programas requiere tiempo y recursos. Enla GPI y en J-PAL

LAC, hemos observado que asignar recursos y tiempo al
personal para el uso de evidencia es una manera importante
de comenzar a construir una cultura para respaldar las
decisiones informadas por datos y evidencia. Si bien muchos
gobiernos y donantes financian evaluaciones, pocos contratan
personal para enfocarse en el uso de la evidencia. En algunos
casos, los departamentos de evaluacion no tienen un
mecanismo formal para incluir los resultados en el disefio
del programa. La asignacion de una pequefia cantidad de
recursos y personal para aplicar las lecciones obtenidas

del monitoreo y de evaluaciones de impacto en el disefio

¢ implementacion de politicas, junto al establecimiento de
sistemas que facilitan este aprendizaje institucional, es un
elemento crucial en la construccién de una cultura de toma

de decisiones informada por datos y evidencia.

Estas inversiones no necesariamente tienen que ser grandes.
A menudo, pequenas cantidades pueden permitir que
gobiernos u organizaciones como J-PAL contraten a alguien
cuyo trabajo sea usar evidencia y recopilar datos relevantes
o inviertan en el software que necesitan para procesar la
informacion. Proporcionar fondos especificos después de
que se complete una evaluacién también puede respaldar

escalamientos o reformas informadas por evidencia, o
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ayudar a establecer la infraestructura para un laboratorio

gubernamental que incentive un mayor uso de la evidencia.

Es posible que los gobiernos no puedan financiar actividades
para el uso de evidencia debido a restricciones presupuestarias,
requisitos de contratacion prolongados o prioridades en
conflicto. El financiamiento de organizaciones multilaterales,
fundaciones y el sector filantrépico para construir la
infraestructura para el uso de evidencia dentro de los
gobiernos en América Latina es escaso. La asignacion de
fondos para evaluaciones de impacto con una cantidad
menor de fondos para uso de evidencia puede ayudar
potencialmente a reducir grandes restricciones. En Salta,
una de las provincias mas desfavorecidas de Argentina, el
acceso al financiamiento de la GPI recientemente permitio
a J-PAL contratar un Gerente de Politicas e Investigacion
que trabajara directamente con el Ministerio en el desarrollo
de un Laboratorio de Innovacién y Evaluacion para identificar
estrategias efectivas para mejorar los resultados educativos
en toda la provincia. El Gerente esta trabajando con el
personal del Ministerio para mejorar los procesos actuales
de recoleccion y almacenamiento de datos, lo que permitira
tomar mejores decisiones informadas por evidencia y
ampliar las posibilidades de realizar evaluaciones aleatorias
de bajo costo de innovaciones educativas, como es el caso
de MineduLAB en Pert. En Salta, esta tarea requeria que
el Ministerio consolidara muchas bases de datos diferentes
y superpuestas, por lo que era esencial contar con un

coordinador externo de todas las oficinas involucradas.

O LECCION 2: CREAR INCENTIVOS E INSTANCIAS
N DEDICADAS A IMPULSAR Y RECOMPENSAR
EL USO DE EVIDENCIA PUEDE AYUDAR A
CONSTRUIR UNA CULTURA DE INNOVACION
INFORMADA POR LA EVIDENCIA.

Puede ser un desafio para los responsables de la formulacién
de politicas proponer nuevas ideas o procesos politicos. Las
responsabilidades cotidianas pueden desplazar la innovacién
y la experimentacion, y la evaluacion suele considerarse
solo como una herramienta para la rendicion de cuentas.
Los laboratorios de innovacion y otras instituciones
orientadas a identificar y probar nuevas soluciones crean
incentivos y espacios seguros para proponer y evaluar nuevas
ideas. Estos espacios especializados ayudan a entender los
datos y la evidencia como herramientas para el aprendizaje
y el mejoramiento, y no para auditar y recortar programas.
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Un modelo que se esta volviendo cada vez mas popular
entre los gobiernos de América Latina y el mundo es crear
espacios nuevos y definidos, ya sean instituciones, fondos
competitivos o departamentos, que requieren o promueven
el uso de evidencia en una parte de la toma de decisiones
de su agencia, en lugar de intentar institucionalizar el

uso de evidencia en todos sus procesos existentes de
formulacion de politicas. Estas nuevas instituciones
destacan los datos, la evaluacion y la evidencia como
herramientas para aumentar la innovacion, la eficiencia y
el aprendizaje del gobierno. Un modelo popular, iniciado
por el Behavioral Insights Team, es crear un laboratorio
gubernamental que realiza evaluaciones rapidas y de bajo
costo utilizando datos administrativos para identificar
como los servicios gubernamentales pueden ser mas
efectivos o eficientes. MineduLAB es un ejemplo de este
tipo de laboratorios en Pert. En nuestras entrevistas a
funcionarios gubernamentales que participaron en la
creacion de MineduLAB, destacaron dos condiciones

que fueron fundamentales para el éxito de MineduLAB:

1) las evaluaciones del laboratorio requerian pocos
recursos, como datos administrativos que se recopilarian
independientemente de la evaluacién y 2) el laboratorio
prueba intervenciones de bajo costo que se pueden escalar
sin la necesidad de una gran cantidad de recursos.*® Otro
modelo es la creacion de un fondo competitivo para nuevas
ideas de politicas que recompense el uso de la evidencia en
cl diseno del programa, como el Fondo de Innovacién para
la Competitividad del Ministerio de Economia, Fomento

y Turismo de Chile. Otros modelos, como instituciones
especificas para el uso de datos en un sector en particular,
también pueden abrir la puerta al uso de datos y evidencia
dentro de un gobierno. El ISP-Rio es un ejemplo de una
institucion cuya mision es producir informacion y difundir
investigaciones y analisis para mejorar la implementacion de
las politicas de seguridad publica y reducir sus costos.

Es importante probar las innovaciones que pueden mejorar
los programas existentes, pero tambié¢n es fundamental
evaluar reformas mas amplias o intervenciones dirigidas a
cambiar los sistemas. Los responsables de la formulacion

de politicas necesitan evidencia de ambos tipos, detalles
especificos del disefio del programa y direcciones mas amplias
sobre el impacto, para garantizar que estan invirtiendo en
los programas que tienen mas probabilidades de mejorar las

vidas de los ciudadanos.
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()- LECCION 3: UNA MAYOR INVERSION EN

7 LA RECOPILACION, LA GESTION Y EL
INTERCAMBIO INTERINSTITUCIONAL DE
DATOS PUEDE SER DE GRAN AYUDA PARA
AVANZAR EN EL USO DE LA EVIDENCIA.

Si bien algunos de nuestros socios han capitalizado la
evidencia existente para sustentar sus decisiones en la
formulacion de politicas, enfrentan una serie de desafios
para hacerlo de una manera sistematica. Para comenzar,
puede haber poca evidencia existente sobre preguntas

o temas prioritarios. Incluso, si existe evidencia, puede

ser dificil de aplicar a un nuevo contexto o sistema de
gobierno. Como resultado, las agencias gubernamentales
que buscan entender la mejor manera de abordar problemas
particulares, a menudo confian en testear y probar potenciales
soluciones. Tener datos administrativos solidos puede ayudar
a superar significativamente las barreras para los pilotos y
puede reducir significativamente los costos de la realizacion
de evaluaciones de proceso o impacto.

Sin embargo, varias agencias del sector publico en América
Latina no pueden aprovechar los beneficios de los datos
administrativos debido a (1) la falta de infraestructura para
recopilar datos administrativos, (2) la falta de confianza en
la calidad de los datos ya recopilados, (3) la existencia de
multiples bases de datos superpuestas y que son dificiles

de unificar y (4) la falta de capacidad para analizar datos
administrativos. Muchas de las agencias que entrevistamos
senalaron que no tienen la capacidad interna para establecer
bases de datos administrativas y, por lo tanto, deben contratar
a terceros para administrar los datos.

La recoleccion de datos administrativos es un ejercicio
costoso. Pero el financiamiento de la recopilacién de datos
administrativos y la infraestructura tiene multiples ciclos
de retroalimentacion positiva; los datos administrativos
pueden sustentar el disefio del programa mediante la
identificacion de poblaciones o resultados especificos, lo
que permite a los responsables de la implementacion del
programa monitorear su progreso y facilita las evaluaciones
de impacto que contribuyen al conjunto de conocimientos
de lo que funciona, tanto dentro del gobierno como en el
ambito de la politica publica en general. Si las fundaciones,
las organizaciones sin fines de lucro y las grandes instituciones
de investigacion financian parcial o totalmente el proceso de
recopilacion y gestién de datos, pueden abrir las puertas a

. o, .
una asignacion mas eficiente de los recursos gubernamentales.

Hemos visto que los gobiernos estan dispuestos a usar datos
administrativos para disefiar, realizar pilotos y probar soluciones
innovadoras para los desafios de politicas en muchos paises
de Latinoamérica y en todo el mundo. La habilitacién de
sistemas de datos de alta calidad aumentara el nimero de
gobiernos que realiza evaluaciones aleatorias rapidas y de
bajo costo, lo que puede hacer que los recursos publicos se
destinen a programas mas efectivos.

Facilitar el intercambio de datos entre agencias:
Muchas preguntas clave sobre politicas abarcan varios
departamentos y ministerios y dar respuesta a estas
preguntas requiere datos y colaboracion de otras agencias.
La coordinacion de esfuerzos para la recopilacion de
datos puede permitir que las agencias se complementen
entre si, pero en nuestra experiencia no han sido solidos
los acuerdos interinstitucionales para compartir datos.
Por ejemplo, en la Republica Dominicana, los datos de
educacion primaria fueron recopilados por una agencia

y los de educacion secundaria por otra. Sin embargo, los
datos se gestionaron de tal manera que los identificadores
unicos en las dos bases de datos no convergieron. Como
resultado, tareas sencillas como el seguimiento del logro
educativo de poblaciones especificas en periodos de tiempo

dados, se vuelven innecesariamente complejas.

CENTRO DE DATOS EN LA

REPUBLICA DOMINICANA

Muchos gobiernos estan interesados en desarrollar
su capacidad para utilizar los datos con mayor
frecuencia, y también hay un movimiento creciente
entre los gobiernos para hacer que los datos pUblicos
estén mds ampliamente disponibles en favor de la
transparencia y la rendicién de cuentas. Ayudar a
los gobiernos a utilizar los datos que ya recopilan
ha sido una tarea clave de muchas de las alianzas
de J-PAL con gobiernos de todas las regiones. La
generacién de estadistica descriptiva, tablas de
correlacién y grdficos es una forma sencilla de
demostrar el compromiso con las prioridades del
gobierno y de generar apoyo a la idea de que el
andlisis de datos a menudo puede ser répido, de
bajo costo y util.

* " Si bien todas las evaluaciones de MineduLAB estan disefiadas para depender de
datos administrativos, una pequeiia cantidad de evaluaciones de MineduLAB
también involucré la recopilacion de datos por medio de encuestas adicionales

realizadas por encuestadores externos.
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6. LECCIONES CLAVE PARA LAS AGENCIAS GUBERNAMENTALES

CENTRO DE DATOS EN LA

REPUBLICA DOMINICANA (CONTINUADO)

Reconociendo las oportunidades que podrian surgir
del intercambio de datos, el Ministerio de la Presidencia
de la Republica Dominicana trabajé con el ofiliado
de J-PAL Christopher A. Neilson y J-PAL para establecer
un centro de datos de multiples agencias. El centro
compilard y organizard conjuntos de datos de multiples
agencias gubernamentales, lo que permitird a

los responsables de la formulacién de politicas e
investigadores identificar patrones que no serian
visibles en ninguna base de datos individual. Al crear
un espacio dedicado a guardar y organizar estos
datos, con personal asignado a la administracién

de las bases de datos, el centro facilitard que los
responsables de la formulacién de politicas puedan
usar estadisticas y evidencia en la toma de decisiones.

Facilitar el aprendizaje de gobierno a gobierno: La
comprension de las formas concretas en que otras agencias
han utilizado los datos y la investigacion para ayudar a
mejorar sus resultados ha motivado a los responsables de la
formulacion de politicas a tratar de hacer lo mismo en sus
agencias, segun nuestra experiencia. El gobierno de Salta y
el Laboratorio de Evaluacion e Innovacion, en Argentina,
es un ejemplo de como el aprendizaje intergubernamental
puede llevar a la formulacién de politicas informadas por
evidencia. El gobierno nacional de Argentina actualiz6
recientemente su prueba estandarizada nacional: aument6
la frecuencia de los examenes (de una vez cada tres afios

a una vez cada afio) y otorgd mayor importancia a la
evaluacion de los estudiantes en la agenda educativa. Sobre
la base de este cambio de politica a nivel nacional, y con el
conocimiento de MineduLLAB, el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia de Salta se asoci6 con J-PAL para
establecer el centro. De manera similar, la policia de Rio de
Janeiro puede beneficiarse al comprender cémo la policia
de Bogota utilizo los datos y la investigacion para instituir
técnicas de deteccion de puntos criticos, lo que, en tltima
instancia, ayudo a reducir los delitos violentos.

43 J-PAL Latinoamérica y el Caribe

(14 . . T
Los funcionarios pdblicos deben estar expuestos a

lo que estd sucediendo internacionalmente en sus
respectivas dreas. Por ejemplo, estoy trabajando
con la policia de Rio para aumentar el uso de datos.
Sin embargo, en Sao Paulo y Bogotd, la policia usa
datos para orientar sus decisiones hace muchos
afos. En mayo pasado, llevé de intercambio a

los oficiales de la policia de Rio a Sao Paulo;
quedaron impactados por la cantidad de datos
que se integraron a las operaciones policiales

alli. Esta experiencia les mostré formas reales

en que los datos podrian facilitar su trabajo.
Realmente necesitas ver la diferencia, necesitas
contacto con personas que pueden hacerte

preguntas inteligentes ))

— Joana Monteiro, Presidenta del Instituto
Seguranca Publica do Rio de Janeiro

O LECCION 4: COLABORAR CON
ORGANIZACIONES CUYO PROPOSITO SEA
INFORMAR LA POLITICA PUBLICA CON
EVIDENCIA RIGUROSA, Y CON INVESTIGADORES
EXPERTOS PUEDE AYUDAR A LOS GOBIERNOS
A ESTABLECER UNA CULTURA DE USO DE
DATOS Y EVIDENCIA.

Las organizaciones e investigadores que tienen experiencia
en generar, sintetizar y promover el uso de datos y evidencia
en la toma de decisiones pueden ser aliados valiosos en los
esfuerzos de los gobiernos para usar datos y evidencia con
mayor frecuencia. Si bien algunos gobiernos tienen los
recursos y el mandato para desarrollar esta experiencia
internamente, muchos no lo tienen. Las colaboraciones
pueden ayudar a aumentar la capacidad del gobierno y
crear un espacio para la experimentacion y la innovacion.
Las organizaciones que promueven la politica informada
por evidencia pueden producir revisiones de evidencia a

la medida para dar respuesta a una pregunta de politica
especifica, realizar una investigacion piloto en profundidad
para diagnosticar mejor un problema de politica, apoyar

el desarrollo e implementacion de nuevas evaluaciones

de impacto y trabajar con funcionarios de gobierno para
identificar las areas en que los datos y la evidencia, tanto
nuevos como existentes, seran mas utiles.



CONCLUSIONES

Los logros de los funcionarios publicos y de las agencias
gubernamentales presentados en este documento demuestran
las diversas formas en que los datos administrativos y la
evidencia de las evaluaciones aleatorias pueden ayudar a
los gobiernos a innovar y mejorar sus programas sociales.
Algunos gobiernos pueden seguir el modelo canénico de

realizar un piloto, evaluar y escalar la politica. Para otros,
la construccién de una cultura de uso de datos y evidencia
puede consistir en aplicar lecciones generales a partir de la
evidencia existente al disefiar nuevos programas, conectar
bases de datos administrativos para realizar un mejor
seguimiento de la calidad de la implementacién del programa
y sentar las bases para futuras evaluaciones de impacto, o
desarrollar capacidades en sus funcionarios para encargar

evaluaciones de impacto rigurosas y aplicar sus resultados.

Las colaboraciones presentadas en este informe también
muestran cémo el fortalecimiento de la capacidad del
gobierno para el uso de datos y evidencia, y no solo la
generacién de datos y evidencia, puede tener un alto
retorno. Esta es un drea prometedora para que los donantes,
los gobiernos y las agencias de ayuda multilateral y bilateral
inviertan en la generacién de evidencia en el futuro. Dedicar
recursos al uso de evidencia es fundamental para lograr

el objetivo final de la formulacién de politicas informadas
por evidencia, ya que los datos y la evidencia se traducen
en mejores politicas que mejoran la vida de las personas.
Desarrollar experiencia en la aplicacién de evidencia y
designar a un funcionario este trabajo, crear sistemas que
fomenten o recompensen el uso de evidencia durante

el disefio del programa o mejorar los sistemas de datos
administrativos y el intercambio de datos entre agencias
son acciones prometedoras para comenzar.

Fortalecer las capacidades de los gobiernos en paises en
desarrollo es fundamental para resolver los problemas
sociales mds apremiantes. Si bien este es un trabajo desafiante,
los gobiernos son y seguirdn siendo uno de los actores

mds importantes para abordar desafios como la pobreza

y la desigualdad y proveer servicios criticos en una amplia
gama de sectores como educacién, salud y asistencia social.
Los ejemplos que se presentan en este informe apenas rozan
la superficie de un movimiento mucho més amplio entre los
gobiernos de América Latina y el mundo para usar datos y
evidencia como un recurso para resolver los desafios sociales
y mejorar la calidad de vida de las personas.®” Esperamos
que compartir nuestras experiencias inspire a mds gobiernos
a avanzar en esta direccién y a mds investigadores y
profesionales a colaborar con los gobiernos para mejorar
las politicas sociales.

3? Ver, por ejemplo, Results for All. 2017. 100+ Government
Mechanisms to Advance the Use of Data and Evidence in
Policymaking: A Landscape Review. Washington, DC: Results for
America. https://results4america.org/our-work/results-for-all/
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estén informadas por evidencia cientifica.
Con el respaldo de una red de més de 170
profesores afiliados en universidades de todo
el mundo, J-PAL realiza evaluaciones de
impacto aleatorias para responder preguntas
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